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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

1 RECEPCION DE LLAMADAS

1.1 DESCRIPCION MODULO COMUNICACIONES

El acceso al modulo de comunicaciones se inicia desde el menu principal del Panel de
Gestidn, pulsando en el botdn de “Teléfono”, como se muestra en la figura.

- .0 ~oluslal - @t

El mdodulo se inicia en una ventana independiente, que permitira su disposiciéon en un
monitor adicional, para una mejor gestion de las emergencias y de las comunicaciones, de
forma simultanea.

[ ] L ] PANEL DE GESTION DE EMERGEMC X 112 - Voz X +

« X O B =2 htipsiftest.ii2.es/i112_voz/index ol L =
&3 j112ver EC o @ Ramon Pérez
RADIOS ¥ Teléfono ¥ @ (Ej D Comunicaciones @ B | Agenda
o Tréfico @ B8 Llamar al nimero ... Teléfona  Radio e TECNICO 1
0 777777777 1010 JEFE1
00..... o
© Nombre 2 no radio e 1 e BOMBEROS
o APEI-002
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e 1010

La interfaz se estructura en:

Una barra superior que permite visualizar de forma rapida el estado de conexion del
puesto con los distintos servicios necesarios para el funcionamiento del puesto.

a3y 112vez GE o @ & Ramén Pérez

Una serie de cajas de funcionalidad que incluye:
RADIOS

Telefono

Comunicaciones

Agenda

RADIOS L Teléfono v @ !am Comunicaciones @ B85 | Agenda
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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

1 RECEPCION DE LLAMADAS

A continuacion, se muestran una serie de iconos y la funcionalidad de los mismos:
@ al pulsarlo, realiza llamada al numero al que haga referencia.

° permite escuchar el audio de una conversacion telefonica, o de radio.

Q pausa la reproduccion del audio que esté en curso.

@ icono que indica que el audio de salida se realiza por los microcascos. Si pulsamos
sobre él, la salida de audio se cambiara a la salida de altavoces.

o icono que indica que el audio de salida se realiza por los altavoces del Sistema. Si
pulsamos sobre él, la salida de audio se cambiara a la salida de microcascos.

1.2 DESCRIPCION COMUNICACIONES VIA RADIO

El Aplicativo permite al usuario realizar comunicaciones via radio, mediante un botén
“PTT” ( Push to talk ).

El conjunte de canales radio por los que puede hablar el puesto, se muestran en el
Apartado de Radios.

RADIOS v
Q - @
O Nombre 2 No Radio

En este ejemplo, hay definidas dos radios.

Para una radio/canal dada, podemos:
Activarla o desactivarla para nuestro puesto.
Cambiar la salida del audio

Pulsar para hablar.

Activar/desactivar Nombrefel canal Pulsar para hablar
|
:ﬂhréfico ]
(o) — )
Cambiar la salida de audio Identificacién del que habla

Al activar/desactivar un canal, el Puesto dejara de participar en las conversaciones de
radio. No obstante, las comunicaciones que se realicen por dicho canal, estaran
accesibles por el histérico de comunicaciones.
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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

1 RECEPCION DE LLAMADAS

Mientras se mantenga pulsado el boton PTT, se inicia y se transmite por la radio. Para
finalizar la transmisién debemos de dejar de pulsar el botén PTT.

@ Tréafico
e Yo PTT

1.2 DESCRIPCION LLAMADAS TELEFONICAS

Se definen dos tipos de llamadas:
Las entrantes.
Las salientes.

Para las llamadas entrantes externas, la matriz de comunicaciones define una cola de
llamadas que permite mostrar la llamada a todos los puestos de operador activos.

Las llamadas entrantes externas, seran aquellas que provengan del proveedor de
telefonia: RDSI, Analdgicas, extensiones externas, etc.

Las llamadas entrantes de las extesiones internas, s6lo se mostraran al usuario al que se
realiza la llamada.

Para una llamada entrante, el Sistema inicia un sonido de timbre, para avisar al operador
de forma acustica. Este timbre de llamada se escuchara por el dispositivo indicado por el
|

icono

Visualmente el Aplicativo muestra el numero de teléfono entrante, y el nombre, si esta
registrado en la agenda.

1010 -- --.--

- Colgar: si la llamada es externa, y esta gestionada por la cola, no se contestara la
llamada, pero continuara en la cola, y otro agente la podra contestar. En cualquier caso, si
la llamada no es contestada, volvera a mostrarse al Operador para que pueda contestarla.

- Aceptar la llamada. Al aceptarla, el sistema establece una serie de opciones para la
gestion de la llamada en curso, y para la clasificacién de la misma.
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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

1 RECEPCION DE LLAMADAS

— ] Opciones con la llamada en curso:
L R P - Transferir lallamada a una
J* extension.
- Poneren espera
- Silenciar el micréfono
- Colgar lallamada
Opciones para la clasificacion de la
llamada:
( 10100 \ - Nombre del alertante
- Anotacién
- Tipo dellamada, o
Notas < - Emergencia ya existente
4 - Enviar para generar una nueva
LLAMADA CONSULTADO INFORMACION E emergencia.
148 - i112-318993: v E
\ )

Cuando una llamada externa entra en la Matriz de comunicaciones, todos los operadores
pueden visualizar su estado en el histérico de comunicaciones:
- Color amarillo: indica que la llamada esta en la cola, pero no esta siendo atendida.

1010
Operador 10

- Color verde: la llamada esta siendo atendida por un agente.

o 1010
Operador 10

- Color verde, pero con icono de llamada circular. La llamada ya ha finalizado, y registra la
hora y la duracién de la misma.

@ 1010
Operador 10

- El ultimo estado de la llamada se establece cuando el audio de la llamada es
almacenado en el Sistema. En ese momento, se le incluye el botén de escucha.

00...
Operador 10
- Llamada NO atendida. Se indica con el botén de color rojo.

1
APEI-002
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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

1 RECEPCION DE LLAMADAS

Para las llamadas salientes, el Aplicativo dispone de un campo donde escribir el teléfono
que deseamos llamar, o bien al pulsar sobre un icono de llamada, y la matriz de
comunicaciones encauzara la llamada por las lineas externa que considere necesaria.

Teléfono v @ @EEE

B Llamar al nimero ...

Si durante la llamada, tenemos que indicar algun numero, podemos usar el teclado de la

3

llamada, pulsando en el icono

B Llamar al nimero ...

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

Clasificacion de la llamada

Por cada llamada que se realiza en el Aplicativo, ya sea de entrada o de salida, una vez
que se establece, el sistema muestra una caja de clasificacioén.

1010 g 6 Cmmm— g

Notas

LLAMADA CONSULTADO INFORMACION v

148 - i112-318993: v

Enviar para nueva emergencia!

Con esta caja de clasificacién podremos:

- Indicar el nombre del alertante,

- Tomar nota de sus indicaciones

- Clasificar la llamada, o afiadirla a una emergencia previa.
- Enviar los datos tomados, para una nueva emergencia.

0.
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1 RECEPCION DE LLAMADAS

Podemos navegar por las llamadas que estamos gestionando desde nuestro puesto, con
los tabs asociados.

10105 e_sa

. g . 0 .
Si no deseamos clasificar una llamada, podemos pulsar en el icono e , Y la caja
desaparecera. No obstante, si la llamada fue entrante y estuvo en la cola, se mostrara
pendiente de clasificar en el Panel de Gestion.

Llamadas

1010-07:22:30[114s] |
TODOS

aan . IS

A continuacion se muestra el registro que se genera en el Panel de Gestion, al asociar
una llamada a una emergencia.

e

© 29-08, 14:41:03 ... v & ramon.perez@apeigranada.es

INFORMACION DEL ALERTANTE: ANTONIO. NO SABE DONDE ESTA LA CARRETERA

™M 21-n1_0nQ:4n:24 ~ & fevilchaz@aranada nrn

En el apartado de alertantes, podemos visualizar mas datos de la llamada, y volver a
escuchar el audio.

®, Chat za) Adjuntos (0) . Alertantes (2)
Refrescar a\ertanles!]
= Nimero & Nombre @ Fecha Opciones
™ 1010 Antonio 29 de ago, # Cambiar Nombre Alertante
14:40:32
> o 0:00 o) =——y
E CENTRO DE DIA 31 de ene, # Cambiar Nombre Alertante
ABENZOAR 09:40:36
858954082

Al clasificar una llamada como para nueva emergencia, el Aplicativo autocompleta los
datos indicados en el modulo de comunicaciones, y muestra la ventana para la toma de
los datos de la nueva emergencia.

Informacion del Alertante Gestion de la llamada
Clasificar llamada (no genera emergencia)
isistono [505'"5418 | ‘ HOmRs delsienans | LLAMADA CONSULTADO INFORMACION Sl =
Anctacién | Ve humo y llamas Asociar llamada a emergencia ya existente
| | 1481112318993 | =
Datos de la emergencia

Localizacion de la emergencia

Direccién | ‘

7 or
Latitud ,—‘ Longitud 7 Convertidor de
Coardenadas
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1 RECEPCION DE LLAMADAS

1.3 DESCRIPCION HISTORICO COMUNICACIONES

El Aplicativo mantiene un histérico de comunicaciones, diferenciando entre telefonia y
radio, listando al operador, las comunicaciones sucedidas en las 12 horas previas.

Comunicaciones ®
Teléfono  Radio
00...

Operador 10
0.
APEI-002

00"
@ 1010

El histérico de comunicaciones permite escuchar una comunicacion, y el dispositivo de
audio que se usara para ello, se marca por el icono existente en la cabecera del bloque

Comunicaciones @

El icono nos indica, que si pulsamos en escuchar una comunicacion previa, el sonido se
escuchara por los microcascos. Si quisiéramos escucharlo por los altavoces, sélo
tenemos que pulsar en el icono, y el Aplicativo permutara el audio de salida. Esta permuta
es instantanea, y puede realizarse con un audio en curso.

El registro asociado a una comunicacion previa de telefonia, se estructura de la siguiente
forma:

Volver a llamar Numero del contacto

Operador 10 [:

\. Duracion de la llamada

\
Escuchar el audio Nombre del contacto

El registro asociado a una comunicacion de radio es el siguiente:

Numero de identificacion del que habla

Hora de la llamada
Q{zm g (Crsnaage

V\ Duracion de la llamada

[Tréfico\] ) (_ [13s])

\ .
Escuchar el audio Fuente de radio y nombre del contacto
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1 RECEPCION DE LLAMADAS

Podemos visualizar las llamadas telefénicas o las de radio, usando los tabs existentes en
la cabecera del moédulo.

Comunicaciones @

Teléfono = Radio

1.3 DESCRIPCION AGENDA

El Sistema gestiona un Sistema de agenda basado en el Listin telefénico existente en el
i112.

Agenda ... v

TECNICO 1
I

JEFE1
]

BOMBEROS

000

La ficha de un registro en el Listin Telefénico, se ha adaptado, incluyendo los campos:
- Es favorito

- Mostrar en Agenda

Editando registro telefénico

[ Es favorito [ Mostrar en agenda

Telefono

1111

Direccion

Si marcamos que deseamos mostrar en agenda un numero, éste se incluira en el

buscador de contactos.
l = Agenda ... v l
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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

1 RECEPCION DE LLAMADAS

Si ademas, marcamos que el contacto es favorito, éste se incluira en el listado.

e TECNICO 1
I
e JEFE1
I

e BOMBEROS

El buscador de contactos, lo desplegamos al pulsar sobre “Agenda ... “, y podemos
utilizar el campo de filtrado existente en la parte superior.

BE | Agenda ... A

Q
©
@ JEFE 1

BOMBEROS

T T

Tanto al seleccionar el contacto desde el buscador de la agenda, como al pulsar en el

icono <) desde el contacto, el Aplicativo iniciara la llamada telefonica al mismo.
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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

2 PANEL DE GESTION.

Esta aplicacion web, esta ideada para la integracion de varios sistemas de emergencias.
La interfaz se estructura en tres zonas:

1. Iconos de estados y operaciones del usuario
2. Resumen de emergencias

3. Accion principal, que tiene dos opciones:
3.1 Datos Nueva emergencia

A - N
Informacion del Alertante Gestidn de |a llamada
Clasificar lamada {no genera emergencis)
558005859 - 10:0 Senng | ‘ LLAMADA CONSULTADO INFORMACION - E
Anatacidn Asociar llamada a emergencia ya existente
1A 1:OMEGAT o 2| | 1-i112-15600232: CYD, DOS VEHIUCLOS - E
ESTACIONAMENTOS EN CARGA
SANTIAGO LOZAND, GRANADE, SRR s
4 Descripcion | ‘
Tipo | Seleccions @l tipo de emergencis
Localizacién dela emergancia
Direccién |
& Convertidor d
Latirud | Longitud | L Coguentidarids
Coordenadas
D=

vaqueros LRy [ETi Granada
5 L GRat0z ra
Mapa  Satélite Maracena saws £l Fargue el

[H432] GREIN
Fomilla
Cijuela Chauchina ElJeu (XTI CHANA =3 e
— s Ermita de Sar v
| Sanio k. pree s "y
L ey
CR3402 RONDA 2
A ,
Grahada  pehesa del Gham w
Belicena Purchil [R3505 GHRE Generalife
= Ambroz
A T Pinos Genil

GRS 7aInin Canpae s o] Cilatar Qlarea +

3.2 Realizacién del servicio.

p =\

Lizmadas

@ Santiago Lozano, Granada, Esp -

———
1 [2 1:0MEGAT @ @ 00:15:44
ESTACIONAMENTOS EN CARGA
SANTIAGO LOZANG, GRANADA. ¥
4 5600232 - [112: SIN CONECTAR] - Prio.- COMUN

I O

Confirmar lectura anctaciones

| DOMEGAL: ASIGNADO. ‘

® Chat

5]
7

@ 20-02, 095651 . » & iantequera@granada.org

Emergencia pendiente de aceptar!lt

@ 20-02,09:56:44 _ ~ & iantequera@granada.org

=) [ OMEGA! - Asignado
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2 PANEL DE GESTION.

En la zona de Iconos de estados y operaciones del usuario

o ot 0 80 W) e
C o —

S’

1. Estado del servidor: conectado o desconectado. Si el usuario se desconecta del
Sistema, por la causa que sea, el Sistema indicara un mensaje de "Desconectado
del Sistema" y una alarma sonora que indica al usuario que se ha desconectado.
En ese caso, pruebe a refrescar la ventana. Si el problema persiste, avise a su
responsable.

2. Estado de conexion con el 112. Verde la conexion es correcta, en rojo existe algun

problema de conectividad con el centro 112.

3. Numero de emergencias activas en el Sistema.

4. Numero de usuarios conectados en el Panel de Gestion.

5. Boton que habilita la visualizacion del Mapa de seguimiento de todas las

emergencias.

6. Opciones del usuario: o

1. Editar: opcion que permite cambiar la contrasefia. . Qb ddininistrsci
2. Gestion: acceso a la parte administrativa del Sistema. o
3. Salir: para salir y cerrar la sesién en el Sistema. :

En los siguientes apartados vamos a aprender como se hace:

3.1 Recepcion y Atencidn de emergencias provenientes del CECEM112 de la Junta.
3.2 Cuando se recibe una nueva llamada desde Modulo de Comunicaciones i112
3.3 Generacién de nueva emergencia, sin recibir lamada externa

3.4 Acumulacién de varias llamadas sobre una misma emergencia.

3.5 Clasificar una llamada que no va a generar emergencia

3.6 Atencion emergencias existentes

3.7 Emergencias Anteriores.

Profesor: manuelduran@granada.org
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3 RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIA

3.1 RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS PROVINIENTES DEL CECEM-112 DE LA JUNTA

Si nuestra aplicacion se encuentra integrada con el Centro de Coordinacion de
Emergencias-112 (CECEM-112) podemos interactuar telematicamente con la aplicaciéon

NetDispatcher.
*62z ok-10. NS

Aquellas emergencias que nos sean asignadas en el SEGURIDAD CIUDADANA
CECEM-112, nos*van a aparecer en nuestro sistema CALLE RIBERA DEL BEIRO 39
marcadas con un * para diferenciarlas del resto.
NOTA: cuando una emergencia entra desde el 112, el Sistema establece de
forma predeterminada "Activado 112 - Automatico", es el Operador el que tiene
que cambiar al modo Manual, si asi lo desea.

Como es légico, no todas las actuaciones que Moo 1112 E2000022678] P
realicemos con la emergencia se tienen que dar a
conocer al CECEM-112. Por ello la aplicacion nos
permite elegir sobre tres modos de proceder:

Emergencia pendiente de aceptartl]

Activado 112 — Manual: Donde podemos elegir que se

envia. Mo activado e 112 @
Activado 112 — Automatica: Se transfieren todas las Activads 112 - MANUAL

anotaciones y toda la informacion que se genere. ®) Activado 112 - AUTOMATICA

No activado el 112: donde no se envia nada, el

CECEM-112 no podra interactuar con ella. lcono gris. @ meetedein E
Sera una gestiéon completamente interna. Aeivoch 112 - MANUAL "

Activado 112 - AUTOMATICA

El operador puede elegir que anotaciones del chat se van a transmitir al CECEM-112 en
el supuesto de tener seleccionada la opcion Activado 112 — Manual. Para ello, sobre la
anotacion pulsara el botdn que despliega el menu acciones asociadas al mensaje

enviado. (1)

—
Confirmar lectura anotaciones

I Y

® Chat za| Adjuntos (0) % Alertantes (1)

@ 08-06, 13:54:m ramon.pereziap. _ra.._da.es

| VE LLAMAS, NMSI HERIDOS, BUEN ACCES0 BOMBEROS

Acciones asociadas al
mensaje enviado

o

Y dentro del desplegable, seleccionar la opcion: Enviar al 112!
® Chat zal Adjuntos (0 ' Alertantes

Confirmar lectura anataciones
| J

@ 11-02,11-:23:33 __ ~ & sjimenezmi@granada org

OMEGAT: ASIGI

+ Peticidn de confirmacian!

@ 21-02, 11:32:10

HAY UNA SUPUESTAAMENAZA CON UN FERROD A OTRA PERSOMA QUIEREN FONER DENUNCIA Y ES POR PLACETA ATALAYA

. 4
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Parece ser esta la opcion mas idonea de interactuar para no colapsar el chat con los
mensajes automaticos como los de asignacién de unidades, y siempre podemos activar
el modo automatico para aquellas situaciones que nos encontremos desbordados por el
volumen de emergencias que tengamos pendientes.

Para generar una Nueva emergencia, Solo necesita los datos de la direccion, una vez
creada, se puede continuar completando dicha informacién. Respecto a la informacion de
la direccion. El fondo sera de color verde, si la direccion es una direccién verificada. En
las emergencias que provengan del 112, puede darse el caso, que la direccidon NO es
exacta. En ese caso, el fondo de la direccion estara en ROJO, lo que nos indicara que la
emergencia NO esta localizada de forma precisa. Por ejemplo, el centro de un municipio
(@MUN), o una poblacion (@POB). Desde el 112 indicaran con la @ que la direcciéon no
es exacta.

AMARILLOTORMENTAS A Compartir | « Copia & Rutas | Wver mapa
En caso contrario apareceria en color verde.

il Comeartic

El botdn permite compartir el mapa de seguimiento (ampliar informacion en
Modulo GIS) donde se ven los dispositivos movilizados en la emergencia con el 112.

Los adjuntos hacen referencia a documentos adjuntos desde el 112, o archivos
multimedia enviados desde las tablets movilizadas. Fotos de la intervencion, planes de
emergencia, etc. Los adjuntos pueden provenir de:

+ EI CECEM-112: puede adjuntar informacion relevante, proveniente de otros centro
integrados: infoca,grea, CNP...

 Las tablets con la App 112, o desde la integracion del telegram: se pueden asociar
informacion.

* El operador. Puede adjuntar un documento que considere necesario. Dicho documento
podra compartirlo con el CECEM-112.

Todos los documentos adjuntos (ya sean fotos, o cualquier otro tipo de fichero) estaran
disponibles para las tablets asociadas a la emergencia.

[ca] Adjuntos (1)
P Refrescar adjuntos!
Galeria App i112
Documentos diversos asociados a la emergencia
Titulo TIPO  Fecha & Descargar <A Compartir
Plan de autoproteccién de la residencia .pdf 19/11, 18:35:13 & 4
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3 RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIA

Adjuntos enviados desde la App, » Chat & Adjuntos (4 « Alertantes (2)
donde el operador podra: ]
1. Descargar el archivo.

2. Enviar el archivo al CECEM-112. | c.icanppinn

I S - Refrescar adjuntos!
Adjuntar documento

BOMB HUESCAR BOMB HUESCAR BOMB HUESCAR BOMB HUESCAR
s 16:45:50, del ‘\9—'9 alas 16:45:36, del 19-11 alas 16:45:17, del 19-11 alas 16:45:08, del 19-11
& ) \°/
& | Enviada! 4 |4 & |4 |4

Documentos diversos asociados a la emergencia

Los alertantes, pueden venir desde el CECEM-112, o directamente incluirlos nosotros. En
esa ventana, tendremos la informacion del teléfono y nombre del alertante.

En informacion complementaria se muestra i Resolucion de la Emergencia <
informacion de utilidad, generalmente o
proveniente del CECEM-112:

* Operativos activados: Guardia Civil, Policia ...
* DaﬁOS reﬂejados Otros Operativos activados
* Personas afectadas

De esa forma, podemos comprobar si otros
operativos estan requeridos, y si no estuviera, Dafios reflejados
requerirlos en caso de necesidad.

Evolucién de la Emergencia <

= Informacién Complementaria v

& Descripcion Hora

& Descripcion Hora

Personas afectadas

& Nombre Edad Sexo

Una vez que se finalice la gestion de una
emergencia, desde el detalle de |Ila

Cierre de una emergencia!

emergencia, pulsaremos sobre el boton ® e
NEEEEETN. Se mostrara una NOATENDIDO

. . . . PERSONADOS
ventana indicando el motivo del cierre, RECHAZO
seleccionando uno de los siguientes, segun el
caso. Una vez seleccionado, pulsamos sobre
"Guardar!".

Estos estados vienen principalmente
determinados por el CECEM-112.

Aquellas emergencias que sean gestionadas directamente por la Central, se anotaran
como ATENDIDO NO PERSONADOS.
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3 RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIA

3.2 CUANDO SE RECIBE UNA NUEVA LLAMADA DESDE MODULO DE COMUNICACIONES 1112

Habra que cumplir con el protocolo de atencion telefébnica de emergencias, e
informaticamente se cumplimentara del siguiente modo.

Para atender la emergencia, se descolgara usando el Médulo de Comunciaciones de la
aplicacion i112, y se obtendra la informacion precisa.

Por cada llamada que se realiza en el Aplicativo, ya sea de entrada o de salida, una vez
que se establece, el sistema muestra una caja de clasificacién.

_ L 1010 coumm—mG
Con esta caja de clasificacién podremos:

- Indicar el nombre del alertante,

- Tomar nota de sus indicaciones Hglas
- Clasificar la llamada, o anadirla a una 4
emergencia previa. LLAMADA CONSULTADO INFORMACION ~ ~ B
- Enviar los datos tomados, para una nueva :
emergencia_ 148 - i112-318993: v a

Enviar para nueva emergencia!

Acto seguido, localizamos en la aplicacién i112 el asiento de esa nueva llamada entrante,
pulsaremos sobre ella y nos aparecera una pantalla para introducir los datos referentes a
esa emergencia:

el ¢ n Dra s/ w @ Y
i112 Emergencias - v2.1.1 m Gar

Informacion del Alerante
Clasificar llamada (no genera emergencia)
Telefono ~ 958248100 = . =
7 5 LLAMADA CONSULTADO INFORMACION dl =
36541 VIGILANCIA DE EDIFI
AUDITORIO MANUEL DE FALLA Anotacldn Asodiar llamada a emergendia ya existente
a8 o, o 79 - CECOCO-1538413: Diago Alvarez Pérez releva en Auditorio . V‘:\l
36341 VIGILANCIA DE EDIFI _—
GRAN CAPITaN
» - ©
36541 VIGILANCIA DE EDIFI
PALACIO DE LOS CORDOBA Descripcion
om0
112 - DESAPARECIDOS Tivo [
CARRETERA MALAGA (DE) GRA P
A R . ;
i ! Usar @ en el campo de direction para indicar que es una direccién sin verificar o aproximada.
g ] -
CALLE SANTA ISABEL LA REA e H
vanueras e LEsH G Granada
. eI aaa 3
Mapa Satelite Maracena Rt El Farque La
Wi %, A 3 G
Chauchina = e
= Elday 1o mamm CHANA e e
st GHHERS Lo , A Dudar
P cromonTE
Aguas Blancas )
uuuuu Gralada  peness del G0 i)
Belicena  Purchil e Generalife
Ambroz [ A-44] Pinas G
G330 Cenes da Pinas Genil .
Ia Vugu\- Bedlilh o = Guejar Siefra ==
it Canales
- Cullar Vega
e e mm EE i, =

@ Parece que na ha iniciada Firefox desde hace iempo. Quiere limpiailo pars comenzar una experiencia renavada? A propiésito, bienvenido de nuevo! Reiniciar Firefox.. | X

Se completaran los datos del siguiente modo siguiendo los pasos de 1 a 6:
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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

3 RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIA

: =
PANEL DE GESTIGN DE EMERGEN . X !
<« cC @ Alil12es/% 0% I @m =
i‘l12EmergencFas -¥2.1.1 EX conecsot | 40| =0 m R e, MamwaiDiran ™

Gesrain e la lamads
o Verificaremos el nombre que nos asificar llamada (na gene
Il =
aparece v lo actualizaremos en SU 0350 LAMADA CONSULTA - El
4PLIO F ’
e NDICAR EL TITULO DE LA EMERGENCIA, QUESET.. = E_E\

A5 INFORMACION DE ANO

O-WE’-M-\MGMDF}GRA
- 5 -

12 - DESARARECIDOS
CALLE SANTA [SABEL L& REA

Usar @ en of campa de direction para indicar gue ex una dirscoion sin verificar o aproximasa.
o Maracena e £ Fargue
Mapa Satélite L -
T - i CHANA
T Bl e © e
s st ALBAICIN P
o sl Fa anned | d
e
e
s
Beb T &
At X0 anes e
Ta Vega
- o Lo whes +
[ St Fo Chy = Huttor Yega
de wa
= s —
Gougle Las Gabias —
Sl L Monachi Dt e an £2015 Goage, b G sl TEminea s Neiicas s e e Mags.
Coordenadas
Lasitud Longitud =,

! Verificaremos el nombre de alertante que nos aparece y lo actualizaremos en su caso,
con los datos que nos aporte hoy. (ampliar informacion en datos de caracter Personal)

= La anotacion, es para dejar constancia del contenido inicial de la emergencia, lo mas
amplio posible, esta informacion se pasara al campo de anotaciones del sistema CECEM-
112 y a las anotaciones que aparecen en las Tablet

3 La descripcidn es para indicar el titulo de la emergencia, que se traslada al sistema
CECEM-112 y a la descripcion que aparecen en las Tablet. No obstante, se puede copiar
y pegar el texto introducido en la anotacion.

4Seleccionaremos el tipo de emergencia, si es preciso se pueden seleccionar varios
tipos de emergencia.

3 Direccion, al escribir texto en el campo de direccion, el Sistema lo enviara a Google
para que nos sugiera las posibles direcciones. De entre el listado que se nos muestra,
debemos de seleccionar la deseada. Se observara que el mapa cambia en funcién de la
informacion buscada.

& Finalmente, pulsaremos el botén

Una vez generada la nueva emergencia, esta nos aparece en el listado de emergencias
para que pulsemos sobre ella para comenzar a gestionarla.

i112 Emergencias - v2.1.1

b Y
“ Informacicn del Alertante
= Teléfono | 958248100 AYUNTAMIENTO (*
AN
i
Anotacion | AQUIS ALO MAS AMPLIO POSIELE
ESTAIR EMA 112 JUNTA

1 IS ComN

o ras haber sido generada, nos aparece en el listado de emergencias para
75 (5 I - © pEmpmave pulsemos sobre ella para comenzar a gestionarla.

112 - DESARPARECIDOS

CARRETERA MALAGA (D) GRA Descripcidn | AQUI SE DEBE INDICAR EL TITULO DE LA EMERGENCIA, QUE SE TRASLADA AL SISTEMA |
e - — -
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3.3 GENERACION DE NUEVA EMERGENCIA SIN RECIBIR LLAMADA i112 Emergencias -v2

La aplicacion permite generar emergencias, aun sin P
haber recibido una llamada a través del teléfono del 7
092. Para ello pulsaremos sobre el siguiente boton:

Aparecera esta ventana, donde anotaremos los datos que conozcamos sobre la
emergencia, seguiremos las indicaciones dadas para la generacion a través de llamada,
mas abajo indicadas:

Informacion del Alertante Gestidn de la llamada

Clasificar llamada (no genera emergencia)

Teleiono LLAMADA CONSULTADO INFORMACION o

Anotacidn | Asociar llamada a emergencia ya existente
79 - CECOCO-1538413: Diego Alvarez Pérez releva en Auditorio i

Datos de la emergencia

Descripcion

Tipo

Localizacion de la emergencia Usar @ en el campo de direccidn para Indicar gue es una direcckdn sin verificar o aprox
Direccion n

I Introduciremos el nombre de alertante (ampliar informacién en datos de caracter
Personal)

= La anotacion, es para dejar constancia del contenido inicial de la emergencia, lo mas
amplio posible, esta informacion se pasara al campo de anotaciones del sistema CECEM-
112 y a las anotaciones que aparecen en las Tablet

3 La descripcion es para indicar el titulo de la emergencia, que se traslada al sistema
CECEM-112 y a la descripcion que aparecen en las Tablet. No obstante, se puede copiar
y pegar el texto introducido en la anotacion.

4Seleccionaremos el tipo de emergencia, si es preciso se pueden seleccionar varios
tipos de emergencia.

3 Direccion, al escribir texto en el campo de direccion, el Sistema lo enviara a Google
para que nos sugiera las posibles direcciones. De entre el listado que se nos muestra,
debemos de seleccionar la deseada. Se observara que el mapa cambia en funcidn de la
informacion buscada.

5 Finalmente, pulsaremos el boton [
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3 RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIA

3.4 ACUMULACION DE VARIAS LLAMADAS SOBRE UNA MISMA EMERGENCIA

Para el supuesto de que ocurra un suceso y sean varios los alertantes del mismo,
realizando varias llamadas para dar la misma informacidn o para aportar distinta
informacion, en vez de generar varias emergencias con sus clasificaciones y resoluciones
se acumularan todas las informaciones sobre la misma emergencia del siguiente modo.
La primera llamada generara la emergencia, y constara ya de un tipo de incidente y sobre
esta emergencia se asignaran todos los recursos policiales. La 78 en este ejemplo.

La segunda y sucesivas llamadas, no generan un nuevo expediente sino que utilizando el
menu especifico desplegaremos todas

las  emergencias  existentes y Asodarllamadaa emergenda ya existente

buscaremos la existente La 78 en este 75 - CECOCO-1538413: Diego Alvarez Pérez releva en Auditorio -

ejemplo.
PANEL DE GESTION DE EMERGEN X =ELE
DA hup @ =
Bierwenido,
i112 Emergencias - v2.1.1 = conectado! 7 | GelDuED panuel puran ™
Q Resumen
Clasificar llamada (no genera emergencia)
& 958248700 "AYLUNTAMIENTO [*)"
Teléfono | 358248100 s I v LLAMADA CONSULTADD INFORMACION = :gr|
20 R (5] Anotacion  AQ 105 LA NUEVA INFORMACION QUE SE HA RECIBID0 SOBRE | asaciar llsmada a emergencia ya existente
36541 VIGILANCIA DE EDIF| A 79 - CECOCO-1538419: 7033 - |'1'?j|
UZGADOS E —
70 N (5] Desplegamos las existentes o buscamos | Q
36541 VIGILAMCIA DE EDIF| e —— 4
BEIRO | 79 - CECOCO-1538419: 7039
78 1 I comun Descripcian 78 - 1112-242288; AQUI SE DEBE INDICAR EL TITULD DE LA
LLAMADAS | EMERGENCIA, QUE SE rm;mmm;usisn.m 112.SE PUEDE
- | COPIAR INFORMACION DE ANGTACION
REY BADIS 3 GRANADA -
- x
76 5 T‘pD REGIMEN INTERNO: S LLAMABAS { 76 - L1800139745: DOS MENORES FUGADAS DEL CENTRO
112 - DESAPARECIDOS . - | 74-11800139736: UNA MENOR NO HA VUELTO AL CENTRO DESDE
2 u imada.
CARETERAMALAGA DE) G Locdlizaciio d 8 emensnca " AYER A LAS 17:00 o
7 5 . L
Direccidn
112 - DESAPARECIDOS B
CALLE SANTA ISABEL LA REA e e e -
IIIII S Maracen: GAN0Y El Fargue il

Acto seguido cumpllmentaremos la |nformaC|on de Teléfono, Alertante y Anotacion y
pulsaremos el botdn para grabar existente junto al desplegable. Al visualizar la
emergencia 78, observamos como constan todas las anotaciones.

€ ¢ o @ & npaiporanadalil1Z.es - @ 0 @
365 WEILANCIA DE EDIF [ 7 | i 2288
ALIDITORID MANLIEL DE FALLA Confumer iectura anctaciones

2 . e ' -
M O e e T Informiacidn del aleriante: PRUEBA 2. ESTA ES LUNA SEGUNDA INFDEMACON SOBRE LA EMERGENCIA T8 Eae NDMCAR EL TITULC OO

CCROMDA e

B . - &
365H WGLANCIA DEEDIR
CHABLZ

N B
36541 MGILAKRCW DE ECR
cAsA

B0 -
30341 WIGLAKCK DE EDIA
|URGADCE

v I :

G-)!-jm:!

36541 MGILANCA DE ERA
EEIRD ACEFTALA, - Emerpenda aceptads por .. = E

¢ 0 I o
LLAMADAS

REVBADI5 3 GRANADA

78 |8 [5]
112 DESAMAECIICS
(CARRETERA MALAGA BE) GRA

4 5

Informacian dal alartante: YU NTAMIENTD (4", AQUI DESCRIEIREMOS LA MUEWA IMFORMACION QLUE SE HA RECIBID
SOBRE LA EMERGEMCA 78
- &
AN SE DEJA CONSTANCIA DEL OOMTENIDE INICIAL DE LA EMEREENCIA LO MAS ANPLIO POSIBLE. ESTA REGREM INTERHC - LLAMADAS X
PUFORMALI DN SE PASARA AL COMPO DE ANOTACIONES DEL SETEMA 112 JUNTA.
COMALIN - SERVICID NO URGENTE - E

112 - DESAPARED) EDS
CALLE SANTOEABEL LA FEA

4 mombre @ Facha
538248100 TAYLINTAMIE NTC 21 de naw rd
T 0738

LSA240100  “AYUINTAMICNTO Zidenw #
T oz

958248100 “AYUNTAMIENTD  X1denw o
*r J.li":é
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CURSO APLICACIONES DE CENTRAL.

3 RECEPCION Y ATENCION DE EMERGENCIA

3.5 CLASIFICAR UNA LLAMADA QUE NO VA A GENERAR EMERGENCIA

Cuando se reciba una llamada, que por su contenido no resulte preciso generar una
emergencia, al ser este una mera solicitud de informacién, o cuando la llamada se corte,
se considere una falsa alarma o una rellamada, se utilizara el menu de gestion de la

8l
llamada, Casificarllamadaino genera emergencia) ge elegira una opcion y se pulsara el botén
para grabar existente junto al desplegable.

el 3
PANEL DE GESTION DE EMERGERI. 3 L=
&)= Q @ P & hipey/plgranadaiill2.es/# - & ¥ Iy 60 =
. : = Bienwenido, =
R s
5248100 - 07:21:4
g =2 = Clasificar llamada (no genera emargancia)
= y L i | LLAMADA CONSULTADO INFORMACION - |E
36541 VIGILANCIA DE EDIFI 1|
AUDITORIO MANUEL DE FALLA Anotacion Q
7= I - LLAMADA CONSULTADO INFORMACIGN |
36541 VIGILANCIA DE EDIFI =
GRAN CAPITN SCLOBTA
;) — © P ALaRA
36541 VIGILANCIA DE EDIFI RELLAMADA.
PALACID DE LOS CORDOBA Descripcion
+76 s/ I -
112 - DESAPARECIDOS oo |3
CARRETERA MALAGA (DE) GRA 2
74 5 :
15 AESABEEFTRAE Usar & en & campo de direccian para indlcar que es una direccin sin verificar o aproximada.
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.o ATENCION EMERGEN

N

co. Lieva tres horas en el lugar A comparir | e S Rutas s
Zona Acciones Rapidas

N[
™ Enviar
§ Fﬁ_

©23:02, 164741 .+ & CECOCO:6562

© @

|v|cTuRM UELPE ZRE 5 TELF: 65277680 -~ FECHAI 23/02, 16:43  DIRECCION: -~ OBSERVACIONES:

T O

VERIFICACION DE CO

CALLE NATALID RIVAS. GRAN

N © O

\VERIFICACION DE CORTES D2
CALLE ACERA DE CANASTERQS

© 2392164347 __ ~ & CECOC0-6962

Columna 1: Emergencias

| 00. SERVICIO EN CREACIGN

.

Columna 2: Chat con informacién de los eventos y mensajes de la emergencia.

.
Se diferencian tres columnas y una zona de acciones rapidas:

Columna 3: Gestiones sobre la emergencia.

Columna1l: En la primera observamos las llamadas en curso, y una lista con todas las
emergencias existentes en este momento. Ademas de unos botones o link en la parte
superior, que ahora desarrollaremos.

Columna 2: En la segunda observamos todas las anotaciones que se han realizado desde
cualquier aplicacion (NetDispatcher 112 o Web i112) en la emergencia ademas de los
mensajes de texto enviados y recibidos a las unidades con tablet.

Columna 3: En la tercera podremos realizar todas las gestiones posibles sobre la
emergencia: aceptar tramitacion, definir lugar emergencia en mapa, clasificar emergencia,
asignar recursos, establecer prioridad, resolucién y cerrar la emergencia

Zona acciones rapidas, asociada a la localizacion de la emergencia seleccionada y donde
también podremos modificar el campo Descripcién de la misma.

DESCRIPCION DE LA COLUMNA 1: EMERGENCIAS

/

. 958248100 - 09:13:47

& Resumen

o |l

17 | 1-OMEGAL
10182 VADO FRAUDULENTO
CALLEJOM DEL JAQUE

e
= 2 I ©

VIGILANCLA DE EDIFICIOS M

CUESTA DEL CHAPIZ GRAMADA

e
= I ©

VERIFICACION DE CORTES DE

CALLE MNATALIO RIVAS, GRAN

L ——

. D © O
VERIFICACION DE CORTES DE
CALLE ACERA DE CANASTEROS

L 1

SEGURIDAD CIUDADANA
CALLE RIBERA DEL BEIRO 39

N »
Columna 1: emergencias

Boton Resumen, abrird una pagina donde constan un grafico y
un listado con las ocurridas en las ultimas 24 horas, para
reabrir/imprimir.

Botén Nueva, nos mostrara un formulario para crear una
emergencia nueva directamente, sin llamada ni NetDispatcher
112

Zona donde se muestran las llamadas entrantes en el sistema,
si pulsamos sobre el numero de teléfono de los que aparecen
en los listados, en este ejemplo solo hay uno, nos abrira un
formulario para completar la emergencia.

TODO: muestra el listado con todas las emergencias
existentes, con informacidon precisa sobre cada una de ellas,
cuya codificaciéon significa lo siguiente, para cada enmarcado
que contiene la informacion hay cuatro lineas.

En la primera, se muestra una barra de color, cuyo significado
es Negro, si nunca se ha asignado ningun recurso a la
emergencia; Verde cuando se asigna; Celeste cuando ha tenido
unidades asignadas y ya han resuelto.

Profesor: manuelduran@granada.org
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A N

En la segunda: los codigos (1) (2) (3) (4) significan:

17 1 T:0MEGAL o
(1) ™ es el numero que la Web da a la emergencia. Si proviene de NetDispatcher 112, la
marca con un asterisco 62z
(2) Indica el numero de operadores que han aceptado la emergencia y estan tramitando
1. Situando el ratéon sobre esta zona nos dice que operadores la estan tramitando.
| ESTADO DE LA EMERGENCIA: manuelduran@granada.org, drojas@granada.org I
(3) los valores L] y ‘1, significan que no tienen asignadas unidades las emergencias o
que si las tienen asignadas y el numero de estas. Cambia de color naranja a verde al
asignarla, y aparece el nombre de la primera unidad que se asigna.
(4) La ultima casilla indica la prioridad de las emergencias, con los valores B8 para
servicios urgentes, COMUN para servicio no urgente y CON para los comunicados.

En la tercera linea: aparece la Clasificacién de la Emergencia.
En la cuarta linea: aparece el lugar de la Emergencia.

Por ultimo, en la emergencia aparece un globo de notificacion de mensajes, con un
numero en su interior, que significa que ese operador tiene un determinado numero de

mensajes en esa emergencia que debe leer y revisar.
En esta primera columna, fundamentalmente podremos visualizar las emergencias

existentes y el estado de las mismas, seleccionando aquella sobre la que queramos
trabajar.

DESCRIPCION DE LA COLUMNA 2: CHAT INFORMACION EMERGENCIA

L
[ YEn esta columna, en la parte

~ = |inferior aparecen todas Ilas
anotaciones y mensajes
Confirmar lectura anotaciones | relacionados con la emergencia,
.. v & manuelduan@granada.org tanto los provenientes de la
Nueva prioridad: COMUN - SERVICIO NO URGENTE ap”(:acién de ||amadas, como los
.. v & CECOCO: SERVICIOS del NetDispatcher 112 y los
Modificacion de los datos de tramitacion prOpiOS mensajes de texto que
.. + & CECOCO: SERVICIOS enviemos y recibamos generados
En desplazamiento desde la propia ap”caCién.
... v & CECOCO: 7256
Trafico -1, En desplazamiento En Ia parte Superior eXiSte un
_— recuadro para escribir el mensaje

que se desee enviar a todas las
unidades con tablet asignadas a
la emergencia.

Adicién de nuevo elemento de tramitacion

... v i CECOCO: SERVICIOS

2 Asignado

Columna 2: chat con informacién de los eventos y mensajes de la emegencia

Profesor: manuelduran@granada.org
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.0 ATENCION EMERGENCIA N

Existe la posibilidad de requerir confirmacion de lectura sobre mensaje enviado por la

Central por parte de las unidades asignadas. Para ello pulsaremos sobre el vinculo ~ ~
existente junto a la fecha de cada anotacion y mensaje y elegiremos la opcion

-1 ajimenezmi@granada org

U peticién de confirmacion!

< Enviar al 112!

Mediante el globo de informacién podremos corroborar sobre que mensaje se ha realizado
peticion de confirmacion, y una vez leido por las unidades nos mostrara otros tantos
globos de confirmacién.

DESCRIPCION DE LA COLUMNA 3: GESTIONES SOBRE EMERGENCIAS
Una vez seleccionada la emergencia desde la columna 1, sobre esta podremos realizar las

siguientes gestiones, las que nos aparecen cronolégicamente desde la parte superior a la
inferior de la columna, por tanto debemos seguir siempre el siguiente orden:

4 Este reloj contabiliza el tiempo que lleva esta

El botén TODO, no se va a utilizar en esta fase
H de la implantacién, su funcionalidad es la de
asignar emergencias por zonas, C€Omo por
ejemplo distritos. Consiguiendo una agrupacion
en la columna primera vista.
Siempre nos muestra informacion sobre el
numero de registro que la Aplicacion Web da a
S la emergencia, continuado de la identificacion de
la aplicacion de procedencia o 112, seguido del
N OMEGAA - Asignado numero de incidencia del NetDispatcher y la
prioridad que se asigno en esa aplicacion.
ACEPTAR la tramitacién de la emergencia. Se
ha programado que si realizamos determinadas
gestiones sobre la emergencia,
POLICIA ADMINISTRATIVA - VADO FRAUDULENTD X aUtométlcamente I’IOS Incorpore Como
operadores que se encuentran tramitandola. No
: obstante pulsando sobre el botén nos
@ o034 aseguramos de identificarnos como tramitadores
EMVIAN - Se envian recurscs a la emergencia - de esta.
Asignar Unidades a la emergencia: Pulsando
sobre el botén se abre un formulario
para la Gestion de Dispositivos donde constan
en un desplegable las unidades que disponen de

Emergencia pendiente de aceptarill

i Gestion de la Emergencia <

- r -
1 Resolucion de la Emergencia <

© Evolucion de Is Emerzencia < |tablet con sistema i112! y en otro las que no.
— _ . | Seleccionamos las precisas pulsamos el boton
== Informacion Lompiemeniaria

\ /] guardar.

Gestion de dispositivos

Seleccione operativos con sistema i112!

|
TRAFICS0 [0]
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ATENCION EMERGENCIA N

Gestion de dispositivos Para desaS|gnar Unldades,
Seleccione operativos con sistema 112! p u |Sa remos el botén y

TRAFICSO [1] CECOCO-1489325 * | <o SObre Ia Unidad aSignada
Seleccione otros operativos pulsa remos sobre =

Gestion de ofros operativos

El sistema informa de las unidades
Dispositivos asignadas a la emergencia.

| 5 ¢ TRAFICS0 - Informados Unidad con tablet

BRAVO11 - Asignado Unidad sin tablet

il

Resolucion de la Emergencia.

S
GL\ I n TRAFICS0 - Informados

antes de resolver, pulsando este icono, nos mostrara formu
5

= IPY BRAVOT11 - Asignado

arios para anotar el estado en el que se encuentra la emergencia

t pulsando este icono accedremos a anotar la resg
Resolucion!

ion de la emergencia para aguellas unidades que no disponen de tablet

g

o Gestién de la Emergencia <

t. Alertantes <

G4l Informacién Multimedia (0) < B

i Resolucién de la Emergencia < pulsando sobre este mend veremos la resolucidn gue han adoptado las unidades

desde su tablet.

Habra que diferenciar entre los dispositivos que usan tablet y los que no.

i Resoluciondelabmergencia Y Ragolucion de la Emergencia unidades con dispositivos
moviles: podremos consultar la informacién que han aportado.

COCHERA OBSTACULIZADA
Resolucién de la Emergencia unidades sin dispositivos

a N moviles: tendremos que anotar la resolucién que nos radie la
. esolucion . .
Usuario unidad asignada.
TRAFIC50 DENUNCIAX1-la o )
Resolucién manual de una emergencia!
unidad podra
informar |O que desee 38577 - COCHERA OBSTACULIZADA

57701 - ANULADO

Las unidades que dispongan dej _ ...
dispositivos moviles, resolveran las|{ __ .. .
emergencias desde los mismos, eneste | __ .
caso en la Central de 092 se podra ver | _
la resolucion sobre el vinculo
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N

Clasificacion de la Emergencia: Esta informacion
ncia puede provenir de la que se introdujo en el sistema,
por lo que tendremos que estar pendientes de la
informacion que aparece, ademas si el servicio
proviene del NetDispatcher 112 no existira dicha
codificacion de la emergencia.

Para introducir una clasificacion de la emergencia directamente, sobre el campo existente
que es un campo de busqueda y al situarnos sobre él se mostrara una relacion de tipos de
emergencias, y podremos filtrar su contenido al escribir cualquier palabra.

Como novedad, dada una emergencia, el sistema nos permite asignar mas de una
clasificacion. En nuestro ejemplo, si de la llamada obtuviésemos informacion de que
ademas de estar la cochera obstaculizada, la persona que ha estacionado el vehiculo ha
insultado al propietario de la cochera, podriamos anadir este segundo tipo de actuacion
con solo escribir en el campo y elegir la segunda clasificacion:

COCHERA OBSTACULIZADA %

'S A
{ |

b

sificacion emerge

juk)
=

0
on

LA
—h
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]
M
D
g
o]
3]

COCHERA OBSTACULIZADA x ldo

Insu

POLICIA JUDICIAL - INSULTOS A

pAmU{ARES | INSULTOS A PARTICULARES x

POLICIA JUDICIAL - INSULTOS A LA

Aummém O SUS AGENTES COCHERA OBSTACULIZADA x
resultado:

Pulsando sobre la * existente junto al texto de la clasificacion, eliminamos este codigo.
Si se introducen varias clasificaciones, cuando la unidad policial resuelva la emergencia,
veremos las resoluciones para cada una de las clasificaciones.

Asociado a cada valor de Clasificacion, el sistema preselecciona una prioridad
predeterminada. Que podra ser modificada en caso de necesidad seleccionando del

desplegable una opcidn y pulsando el boton
Una emergencia va pasando por distintos

@ | i
& estados, para cada uno, el sistema contabiliza la

TVTAN'= S€ envian recursos ala e ~ = cantidad de tiempo que permanece en él.

El Sistema se puede configurar para que los estados se establezcan de forma automatica

segun los estados de la tablet, y las acciones que realicen los operadores de Central. Si se

realizara de forma manual, s6lo tenemos que cambiar el campo de seleccién (marcado
como 1) y pulsar en el icono de "guardar" (boton 2). Los estados configurados son:

ACEPTADA, es automatico si se genera la emergencia desde el propio i112, en otros
casos hay que aceptarla como hemos visto mas arriba.

ENVIAN, es automatico y se activa al asignar recursos.

NO_ENVIAN, es manual y se debe usar para dejar constancia de que el operador ha
decidido no enviar recursos a esa emergencia.

NO_RECURSOQOS, es manual y se debe usar para dejar constancia de que no hay recursos
disponibles para atender la emergencia, en ese preciso momento. Si después se
envian esta anotacion se haria automatica.

EN_EL LUGAR, automatica si se usan dispositivos méviles y es manual para el resto de
unidades donde el operador debe anotarlo en los botones de dispositivos al efecto.

RESUELTA, automatica si se usan dispositivos méviles y es manual para el resto

FINALIZADA, manual por el operador.
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A NCION VIER NCIA N

DESCRIPCION DE LA ZONA ACCIONES RAPIDAS

a tres horas en =l lugar.

-ior-ra Ac-ci-c:nés Rapidas

En esta zona, vamos a poder realizar dos tareas:

Modificar la Descripcion de la emergencia, pulsando el boton n y escribiendo la
nueva en la ventana que se nos abre.
Es de suma importancia que siempre escribamos una descripcion, puesto
que se corresponderia con el titulo de la emergencia. Si junto al botdén aparece
este texto n; sint+ular Significa que no hemos realizado una descripcion.

o

Modificar la localizacién o Informacién Espacial de la emergencia:

Siempre hay que definir el lugar de la emergencia en mapa, la aplicacién incorpora la

ubicacion que se asigné en NetDispatcher, informando de ella mediante una chincheta ¢
usadas en las aplicaciones de mapas y junto a ella la informacién del emplazamiento.

Respecto a la informacion de la direcciéon. El fondo sera de color verde, si la direccidn es
una direccion verificada. En las emergencias que provengan del 112, puede darse el
caso, que la direccion NO es exacta. En ese caso, el fondo de la direccion estara en
ROJO, lo que nos indicara que la emergencia NO esta localizada de forma precisa. Por
ejemplo, el centro de un municipio (@MUN), o una poblacion (@POB). Desde el 112
indicaran con la @ que la direccion no es exacta.

B oo

9 EN(468218,63 4090183,43): @PRO GRANADA - CUENCA GENIL, GUADIX Y BAZA

En caso contrario apareceria en color verde.

Disponemos de cinco botones que nos ayudaran a geoposicionar la emergencia.

'-'-. Iz S [ . . . . . . .7
Il’ permite compartir el mapa de seguimiento (ampliar informacién en Modulo GIS)
donde se ven los dispositivos movilizados en la emergencia con el 112.

nos copia en el portapapeles las coordenadas, con objeto de que las podamos
usar en otro navegador web y en otra aplicacién de geoposicionamiento.

nos geoposiciona en el mapa la emergencia, de modo que podamos visualizar si
la asignacion del posicionamiento se ha realizado correctamente.
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A NCION VIER NCIA N

“ nos incluye en la pantalla el mapa con las emergencias existentes localizadas

con el siguiente simbolo 1, si anteriormente hemos centrado la emergencia nos

aparecera posicionada en el centro de nuestro mapa.

nos aparecera el botdn para ocultar el mapa y volver a ver la pantalla
completa del Panel de Gestion.

[ Muestra el panel para el célculo de la ruta hasta la emergencia |

Muestra en el Panel de Gestidon informacion para el

, . i "3 TODO, Distancia 4,4 3
calculo de la ruta hasta la emergencia. s

km, Tiempo: 7 min

' CERYANTED - 0 s Mk kM2 e NI

Mapa - SAN CONRADO L

Parque de las @_
_-R-3305 BCac
Ciencias Granada [ Cira. g
CDAD. LARDIN e s
GR-3303 GR3303 ‘
S 58
E=n gﬁ L ZAIDIN
131 CAMINO DE
] LOS NEVEROS
—ZAIDIN -
(E-902 VERGELES 3 GR3202 Qr’;
1
| A-395 |
URB. VISTA CASTANO 6R3202
NEVADA MIRASIERRA *
3 -
o
Nevada Sh i § 10 A TAA
GD gle sy o Datos de mapas @2[718 Google, Inst. Geogr. Nacional = Términos de use, | Infermar de unlélrrur de Map\;
Barra de herramientas 1IDA DE CADIZ GRANADA |JEEE 2z e lEN I % Ocultar mapa

Si la ubicacion de la emergencia no estuviese bien definida y geoposicionada, con el

boton il podremos desplegar sobre la pantalla del Panel de Gestién el mapa. En
la parte inferior del mapa nos aparece una Barra de herramientas y dentro de ella un
campo donde escribir la direccion o el nombre del edificio o centro publico de la

. . .z . s IIDA DE CADIZ GRANADA
emergencia, a continuacion siempre deberemos escribir GRANADA , en

este ejemplo hemos buscado AVENIDA DE CADIZ GRANADA. Al pulsar el botén
se usa la busqueda a través de la informacion de Google Maps y nos posiciona en el
mapa. Si la posicion de la chincheta de Google es la correcta conforme a la ubicacion de
la emergencia, clicando sobre la misma nos aparece este menu y clicando sobre el boton
nos asigna esa ubicacion a la emergencia.

9

L4

= U _Z

!
i Asignar esta marca a la posicion de la emergencia

@ \
o =) o ] "
@ & = 0‘3’630 Esta seguro de querer actualizar la localizacién de la emergencia?
I Caljg
o Vion,,
< Chiy
)

bios Pedregar S.L 2 i Caja

A continuacion nos muestra el resultado:
la chincheta de Google Maps, bajo esta un numero de la emergenciay la gg

llama de ubicacion de la emergencia. -
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A

En cualquier emergencia, podemos arrastrar la llama de la +Seguro que desea cambiar fa posicion de 12 emergencia?
ubicacion de la misma hasta el lugar en el mapa donde
consideremos mas idéneo con el de la ubicacién real. En
este supuesto nos aparecera este mensaje:

Aceptar I l Cancelar

3.7 EMERGENCIAS ANTERIORES

Una vez finalizada la emergencia, tendriamos la opcién de:
1. Obtener un informe del desarrollo de la misma.

2. Reabrirla para continuar su gestién. En este caso, lo que ocurre es que nos traslada
otra vez la emergencia al Panel de Gestion, para que podamos hacer las modificaciones
que precisemos.

Para visualizar la tabla de ultimos servicios realizados, debemos de pulsar en

= T , situado en la esquina superior derecha, al inicio de las zonas de

cobertura.

Ultimos servicios realizados

Fecha Identificador Tipologia Direccién DescripIi(’Jn ° Accionre
N~ /

19/11, i112-2723 INCENDIO EN BASURAS Y SOLARES Calle Ferrocarril, Baza, Espafia SIMULACION. IC DE BASURAS a|C

18:16

1911, i112-2722 112 - INCENDIOS EN(520450,9 4188301,28): @MUN COP INFOCA INFORMA IC HUMEANDO APAGADO DE ESTA a|C

15:31 CASTRIL MARNANA

19/11, i112-2721 INCENDIO EN BASURAS Y SOLARES A-92, Loja, Espafia ic. contenedor, Simulacion. a|C

15:10

18/11, i112-2720 112 - INCENDIOS CARRETERA A-330 26 26 GALERA IC DE CANAVERAL a8|C

18:17

1711, i112-2719 ACCIDENTES DE CIRCULACION CON RESCATE DE A-92N, 25, Cullar, Espaiia ACCIDENTE MULTIPLE CON ATRAPADOS a8|C

19:44 PERSONAS

17/11, i112-2718 INCENDIO EN MATORRAL/MONTE BAJO A-4200, Benamaurel, Espafia avistamiento de humo y llamas a|C

19:18
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Se incluye este epigrafe en este curso, dado que el personal de la Sala va a tener que
empezar a utilizar la codificacion de actuaciones policiales que dispone el Cuerpo de
Policia Local de Granada, para resolver las emergencias de la Central del 092 a través de
la aplicacion i112

Con objeto de homogeneizar la forma de clasificar la actividad y actuaciones de la Policia
Local de Granada, se ideo la creacidén de un codificado que recogiese todos los servicios,
actuaciones y actividades que desarrolla la policia local agrupandolas por tipo de
Intervencion, una familia de actuacién y una actividad. Ademas para cada actividad
policial se planificaron las posibles resoluciones a dicho servicio, en la idea de poder
cuantificar de manera clara como se resuelven los servicios.

Se estuvieron analizando varios tipos de codificaciones, unos sistematizados por
legislaciones, otros sistematizados por el orden cronolégico o alfabético y al final se
decidio implantar un sistema de ideologia informatica ya que lleva integrado una
codificacion numérica especifica que sera usada por los programas informaticos para
realizar mas agilmente los calculos estadisticos y de visualizacion en las pantallas. En la
idea de que con la asistencia de los ordenadores al usuario le sea mas facil localizar e
identificar la actuacion policial en el amplio catalogo de actuaciones que existen. Mas de
600.

TIPOS DE INTERVENCION

Este sistema agrupara las actuaciones primero por los grandes bloques de actuacion de
la Policia que fueron denominados como TIPOS DE INTERVENCION. En el estudio de
implantacion se identificaron los siguientes:

TIPOS INTERVENCION

POLICIA ADMINISTRATIVA

POLICIA JUDICIAL

TRAFICO

GRUPOS ESPECIFICOS (recogen los actuaciones de Caninos, caballeria)

FERIAL (recogen las actuaciones que solo suceden en el Ferial)

REGIMEN INTERNO (recogen informes internos a Jefatura y opciones de gestion
Central 092)

ESTADO ALARMA

FAMILIAS DE INTERVENCION

Dentro de cada tipo de intervencion, se identificaron unas FAMILIAS DE
INTERVENCION, que aglutinan las actividades policiales, es decir las que se identifican
con los servicios policiales.

En este curso se van a mostrar las Familias de Intervencion pertenecientes a los tres

Tipos de Intervencion que se usan mas asiduamente por el grupo operativo, con algunas
explicaciones de como se crearon las actuaciones para esa familia.
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TIPO INTERVENCION FAMILIA INTERVENCION

ANIMALES

DESPERFECTOS Y OBSTACULOS

ESTABLECIMIENTOS

LIMPIEZA

POLICIA ADMINISTRATIVA MEDIO AMBIENTE

OBRAS

PROSTITUCION

VENTA

VIA PUBLICA

Todo lo que tenga que ver con animales, pertenece primero a un tipo de

intervencion y a su vez a su familia concreta.

A modo de ejemplo se indican las actuaciones o intervenciones que pertenecen a

la familia ANIMALES:

ACTIVIDAD O INTERVENCION

ANIMAL ABANDONADO

ANIMAL DEFECANDO

ANIMAL HERIDO O ENFERMO

ANIMAL MUERTO

ANIMAL SUELTO

ANIMALES POTENCIALMENTE
PELIGROSOS

ANIMALES SALVAJES

ENJAMBRES

ESPECIES PROTEGIDAS

MALTRATO ANIMAL

MORDEDURA DE ANIMAL

PELEAS DE GALLOS

PELEAS DE PERROS

SERVICIO DE RECOGIDA

(LACEROS)

PLAGAS DE ANIMALES (RATAS,
CUCARACHAS)

MOLESTIAS CAUSADAS POR
ANIMALES

AUSENCIA DE MICROCHIP

CARECER DE CARTILLA
SANITARIA

CARECER DE SEGURO ANIMAL

CARECER DE LICENCIA DE
TENENCIA DE ANIMAL

Como podemos observar, en este
codificado se han incluido todas las
actividades de animales, dentro de
una Unica familia denominada
ANIMALES y esta familia pertenece
al tipo en este caso POLICIA
ADMINISTRATIVA

Lo que se ha primado es que todas
los  servicios policiales  que
prestemos con animales, se
agrupen en una misma familia
ANIMALES, aunque el caracter del
servicio policial sea administrativo
(ej. ANIMAL DEFECANDO) o sea
judicial (ej. MALTRATO ANIMAL). Y
esta familia se ha decidido que
pertenezca al tipo POLICIA
ADMINISTRATIVA  porque  del
elenco de servicios existen mas
administrativos que judiciales.

Esto es asi porque no se ha
sistematizado por legislaciones
penales o administrativas. Por ello,
en un tipo nos vamos a encontrar
tanto actuaciones administrativas
como judiciales

Del mismo modo que todo lo que tenga que ver con via publica, pertenece a la
familia VIA PUBLICA, en este caso podemos observar como actuaciones que se
recogen en diferentes normas pertenecen a a la misma familia. Veamos un
ejemplo.
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ACTUACIONES de la familia VIA | Normativa aplicable

PUBLICA

BOTELLON Ordenanza de la Convivencia

LEY ANTITABACO Ley 42/2010, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de
la venta, el suministro, el consumo y
la publicidad de los productos del
tabaco

VADO SIN LICENCIA Ordenanza vados

OBSTACULIZAR LABOR POLICIAL | Ley Organica de  Seguridad

SEGURIDAD CIUDADANA Ciudadana.

TIPO INTERVENCION FAMILIA INTERVENCION
ALARMAS

ALTERACION DEL ORDEN

AMENAZAS COACCIONES

ARMAS

ATENTADOS

AUXILIO A PERSONAS

COLABORACIONES

CONCENTRACIONES Y
MANIFESTACIONES

CONTRABANDO

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

DELITOS Y FALTAS VARIOS

DETENCION

DETENCION ILEGAL (SECUESTRO)

POLICIA JUDICIAL DROGAS Y ALCOHOL

IDENTIFICACIONES

INCENDIOS E INUNDACIONES

LESIONES

MENORES

MUERTES FALLECIMIENTOS

MUJER

RECUPERACIONES

RINAS

SUICIDIO

TERRORISMO

VANDALISMO

VIGILANCIAS
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TIPO INTERVENCION FAMILIA INTERVENCION

ACCIDENTES DE TRAFICO Y
DILIGENCIAS SEGURIDAD VIAL
ACCIDENTES LABORALES
ACTIVIDAD JUDICIAL
ACTUACIONES TRAFICO RODADO
TRAFICO INFRACCIONES DE TRAFICO
INFRACCIONES DE TRAFICO Y
TRANSPORTES

INSPECCIONES DE TRAFICO

ACTUACIONES - INTERVENCIONES — SERVICIOS POLICIALES.

Para la familia de intervencion indicada, existen los siguientes tipos de actuaciones

FAMILIA INTERVENCION Existen las siguientes

CLASES DE SEGURIDAD VIAL EN
COLEGIOS

COBERTURA DE ACTOS RELIGIOSOS
PROCESIONES

COBERTURA DE PRUEBAS DEPORTIVAS

CULTURALES Y LUDICAS

COBRO DE DENUNCIA
ACTUACIONES TRAFICO | COLOCACION Y RETIRADA DE VALLAS
RODADO DESPLAZAMIENTO DE VEHICULOS

ENTRADA'Y SALIDA DE COLEGIOS
INTERVENCION DE DOCUMENTACION
INMOVILIZACION DE VEHICULO
REGULACION DE TRAFICO

RETIRADA DE VEHICULO CON GRUA
VEHICULOS PRECINTADO
VERIFICACION DE CORTES DE TRAFICO
AUTORIZADOS

Al usar las aplicaciones policiales, dependiendo del tipo de permisos que dispongamos y
de como se ha desarrollado la aplicacion, podremos afadir una o varias actuaciones
policiales al servicio que estemos desarrollando.

Supongamos que se recibe una llamada en la que alertan que en su calle hay unos
jovenes que tienen mucho jaleo montado, el operador de la sala clasifica esta actividad
como RUIDOS EN LA VIA PUBLICA. Al personarse la dotacién policial comprueba: que
en el lugar lo que existe es una pelea entre numerosos jovenes y las voces que se
escuchan son los gritos de los golpes, ademas portan armas prohibidas (bates y palos).

En este caso la actividad principal es RINA CON LESIONES, habria que afiadir una
actividad secundaria de INTERVENCION DE ARMAS PROHIBIDAS Y OBJETOS
PELIGROSOS, y a juicio del policia que interviene en el lugar podria suprimir la actividad
inicial de RUIDOS EN LA VIA PUBLICA. Una vez establecidas las nuevas actuaciones o
intervenciones, tendria que resolver como se explica en el siguiente epigrafe.
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RESOLUCIONES:

Como hemos observado en el apartado anterior, al usar ciertas aplicaciones vamos a
tener que anotar como hemos resuelto el servicio. Dependiendo del tipo de servicio de
que se trate, vamos a disponer de unas opciones de resolucion u otras.

Aplicacion de Central i112, si tenemos un servicio de botellon lo resolveremos:

Resolucion manual de una emergencia!

Descripcion Cantidad Observaciones

15201 - ANULADC

5802 - M

=]
=
]

CALIZADO
15803 - SIN ACTUACION
15204 - DENUNCIA POR ARROJAR BASURA
5805 - DENUMNCIA POR BEBER ALCOHOL EN VR
15806 - DENUNCIA POR MICCIOMNAR
5207 - DENUMNCIA POR VENDER ALCOHOL
15808 - DILIGENCIAS
5209 - IDENTIFICACION
15810 - IDENTIFICACION EMN COMIZARIA
15811 - DETENCION

15812 - INFORME

En la imagen de arriba aparecen las distintas posibilidades de resolucion del servicio.
Vamos a tratar de explicar con ejemplos como se cumplimentaria la resolucion, viendo
supuesto por supuesto:

15801 - ANULADOD

Si el requirente nos vuelve a llamar, diciendo que ya se han marchado o ha
finalizado el servicio o no precisa de nuestra intervencion.

En el contador anotariamos 1 y en observaciones podemos escribir el motivo por el
que se ha anulado, y ello necesariamente implica que en el resto de contadores
tiene que constar 0
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15802 - MO LOCALIZADO

Si la unidad ha ido hasta el lugar y no encuentra lo que el requirente nos informa,
anotamos 1 en el contador y ello necesariamente implica que en el resto de
contadores tiene que constar 0.

15803 - 5IM ACTUACION

En este supuesto el operador de Central podra resolver el servicio sin realizar
actuacion alguna, bien porque no se disponga de unidades para atenderlo o bien
porque no sea un servicio policial.

Ademas a unidad encomendada, sin que hayan anulado el servicio o sin que no
haya sido localizado, podra resolver que no actua en virtud de las circunstancias que
rodean la situacion.

Normalmente en el contador se indicara 1, y ello necesariamente implica que en el
resto de contadores tiene que constar O

15812 - INFORME

Esta es la opcidén que el operador de central debe usar para dejar constancia del
contenido de la resolucion que le indique la unidad operativa que se ha desplazado
hasta la emergencia. En observaciones debera anotar: La unidad informa
que....(han huido corriendo)

Por otro lado también podra anotar en el contador 1 en el caso de que la unidad
manifieste que va a realizar un Informe a Jefatura. En este caso en observaciones
anotara: La unidad informa que realizara un informe a jefatura.

Ello necesariamente implica que en las tres primeras opciones de arriba, en su
contador tiene que constar 0

15204 - DEMUMCIA POR ARRC)AR BASURA

15205 - DEMUNCIA POR BEEER ALCOHOLEN VR
15206 - DEMUNCIA POR MICCIONAR

15207 - DEMUNCIA POR VEMDER ALCOHOL
15208 - DILIGENCIAS

15209 - IDEMTIFICACION

15810 - IDENTIFICACION EN COMIZARIA

15811 - DETENCION
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En estos contadores se anotaran el numero de denuncias, o de diligencias o de
identificaciones o de detenciones que se hayan realizado en este servicio.

Ello necesariamente implica que en las tres primeras opciones de arriba, en su
contador tiene que constar 0

Recapitulando sobre nuestro codificado:

1° El mismo codificado de actuaciones se usa para:

- Clasificar todos los documentos en ARCHIVO

- Clasificar todos los expedientes que tramitan las distintas secciones a través de la

aplicacion TRAMITADOR

- Clasificar todas las emergencias en la aplicacion 112

- Y ahora para clasificar las gestiones que realicemos al resolver las MINUTAS.
2° Cada actuacion policial pertenece a una familia, y esta a su vez a un tipo de
intervencién. Veamos ejemplos

TIPO FAMILIA DE INTERVENCION | INTERVENCION ACTUACION
POLICIA

ADMINISTRATI

VA ANIMALES ANIMAL ABANDONADO ANULADO
POLICIA DELITOS CONTRA LA TRAFICO DE ANTIGUEDADES, EXPOLIO, DANOS AL

JUDICIAL PROPIEDAD PATRIMONIO HISTORICO ANULADO
POLICIA

JUDICIAL DELITOS Y FALTAS VARIOS | ALLANAMIENTO DE MORADA ANULADO

3° Aunque en la practica al personal operativo que use este codificado, los tipos de
intervencién no les son de interés, ya que ellos consultaran las intervenciones y tendran
que identificar las familias de intervencidn para saber qué modelo de actuacion
seleccionar, veamos un claro ejemplo:

INTERVENCION FAMILIA DE INTERVENCION

IDENTIFICACION DE
SOSPECHOSOS PERSONAS Y

VEHICULOS IDENTIFICACIONES
IDENTIFICACION DE
SOSPECHOSOS TERRORISMO

Si tenemos que incluir una actividad de identificaciéon de personas en la via publica,
tendremos que temer mucho cuidado en no elegir la que pertenece a TERRORISMO

4° A los efectos de codificacion:

- no se pueden contemplar todas las actuaciones de la vida humana que tengan
relacion con la policia, corremos el riesgo de disgregar las mismas actuaciones en
diferentes conceptos codificables, lo que conllevaria una suma dificultad a la hora
de volver a agruparlos para cuantificarlos.

- del mismo modo no podemos agrupar varios los conceptos en uno solo, por
ejemplo tener en un solo codigo botelléon y ruidos, porque luego no podriamos
dilucidar cuales actuaciones pertenecen a botellon y cuales a ruidos.

- no podemos tener codificado indigente y mendigo, se tiene que optar por una
opcion y se selecciono MENDICIDAD SIN MENORES, al entender que esta incluia
las actividades tanto de indigentes y de mendigos.

Por ello deberemos familiarizarnos con los conceptos incluidos en la codificacion y elegir
para la actuacion policial uno de los que mas se asemeje teniendo en cuenta la normativa
policial, administrativa y judicial.
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pOLICIA Loca;

ESCUELA
EXCNO. AVUNTAM gy

i

Cuestiones
Pueden contactar con el profesor en manuelduran@granada.org
o en el foro del curso
Mejora nuestra formacion ofreciendo tus sugerencias:
escuelapolicia@granada.org
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