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| 1.- TRANSFORMACION DIGITAL. |

En todas las administraciones publicas se esta llevando a cabo un proceso de transformacion
digital, por un lado porque viene impuesto por diversas normas legislativas y por otro por el
interés existente de estas en el empleo de las nuevas tecnologias. Creando departamentos
especificos que se encargan de implantar o desarrollar los nuevos procesos tecnolégicos,
tales como los departamentos de ciberseguridad, analisis de informacion o de big data. La
idea es llegar a construir las smart cities.

Estos términos, big data o smart cities, ahora mismo nos suenan extrafios al igual que nos
ocurrié hace afios con los términos whatsapp o vpn, pero hemos de ser conscientes de que a
fecha de hoy nuestras actuaciones policiales irdn a parar a esas grandes bases de datos de
las que se alimentaran las aplicaciones que controlen nuestras ciudades y las politicas
policiales.

El concepto de transformacién digital es la reinvencion de una organizacion por medio del
uso de la tecnologia digital, para optimizar su forma de trabajo y de sus empleados.

Las organizaciones deben actualizarse e implantar nuevas tecnologias, herramientas vy
plataformas que son cada vez mas necesarias en el ritmo de vida actual.

Sin esta adaptabilidad, pueden caer en la obsolescencia. El mero uso de la tecnologia no es
suficiente para dar el paso hacia la transformacion digital. Hay que concienciar y formar a
todo el equipo, para que saquen el maximo partido de las herramientas digitales en su dia a
dia.

El impacto de la transformacidn digital estd acompafiado de una serie de beneficios para la
organizacion, entre los mas importantes:

e Mejora la satisfaccidn de las personas que trabajan en esa organizacion.

e Aumenta la productividad.

® Desarrollar una cultura digital y de intra-emprendimiento en la organizacion.

Por ello, desde la Policia Local entendemos que la transformacion digital debe ser un
proceso progresivo pero constante a la vez. Las organizaciones, no pueden posponer mas su
transformacién digital si quieren continuar compitiendo en un mercado cambiante y cada
vez mas exigente.

Evidentemente los Cuerpos Policiales se han dado cuenta de la importancia del uso de las
nuevas tecnologias para la mejora de la eficiencia o eficacia policial y, a marchas forzadas
van obteniendo o desarrollando aquellas aplicaciones que consideren imprescindibles para
el desempeno de estas funcionalidades. Las aplicaciones policiales deberan estar en
consonancia con la administracién electréonica, existiendo verdaderos problemas para
encontrar software que cumpla con sus requerimientos.
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En concreto en el Cuerpo de Policia Local de Granada, desde siempre se ha contado con
aplicaciones desarrolladas por miembros propios del mismo, intentado contemplar las
necesidades que han ido sucediendo.

Recientemente, motivado por la transformacién digital de las administraciones publicas de
todos los ambitos, la judicial, la policial y la administracion civil, se han ido implantando
paulatinamente plataformas o sedes donde poder consultar informacién o donde tramitar la
documentacién que genera la Policia de Granada.

Para los grupos operativos, el uso de estas plataformas no estd estandarizado salvo el
acceso a la DGT, aunque se puedan solicitar consultas, estas las deben realizar otros

funcionarios policiales de los grupos especificos:

PLATAFORMAS EXTERNAS:

- Argos: para antecedentes de personas o consultas de objetos de interés policial de la DGP,
gue se solicitan a Central.

- Eucaris: para comprobar el estado de vehiculos extranjeros, que se solicitan a Central.
- Viogen: para conocer los agresores por violencia de género, que se solicitan a Grumume.

- Registro VTC: para conocer los vehiculos de alquiler con conductor, en concreto el registro
de comunicaciones de Servicios VTC, que se podra solicitar a Transportes.

- Consulta Transportes: para conocer las autorizaciones que amparan las tarjetas de
transporte, que se podrad solicitar a Transportes.

- Raia: para acceder al registro de animales tiene inscritos los de compafiia, a través de los
Jefes de Sala.

El resto de plataformas a las que tiene acceso el Cuerpo Policial, no podran ser accedidas por
el grupo operativo debido a que para poder realizar consultas previamente debe existir un
expediente administrativo o judicial que conlleve la consulta de estos tipos de datos.

- Siraj: para comprobar los antecedentes judiciales, accesible por Grumume.

- Plataforma de Intermediacion: Catastro, accesible por Policia Judicial.

- Plataforma de Intermediacion: Certificado de Antecedentes Penales, accesible por
Armamento.
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Por otro lado, el Ayuntamiento de Granada dispone de su propia plataforma, el popular SIM,
gue dispone de informacion que policialmente puede ser de interés, y que podra ser

consultada por los operadores de Central, las aplicaciones sobre las que se puede obtener
informacidn son las siguientes:

Padron Municipal: Donde se podra comprobar el domicilio de residencia de los
empadronados en Granada.

PMH-POBLACION: En este registro constan las identidades y ultimo domicilio de
empadronamiento en la ciudad de Granada de personas que han causado baja en el padrén,
sobre todo cuando se dan de alta en otro municipio. En este caso constara el nombre del
nuevo domicilio donde se ha empadronado.

Licencia de Actividades Inocuas: aquellas actividades que se consideren inocuas, el GUL tras
la presentacidn de la Declaracién Responsable, tramitard un expediente que finalizara con la
emision de una Licencia de Apertura o con la Licencia de Instalacién. Esta licencia se
concederd para aquellas actividades que no precisen Calificacién Ambiental, y en algunos
casos el interesado tendrda que presentar ciertas autorizaciones emitidas por otros
organismos publicos como por ejemplo para instalar un Centro médico o dental deberd
aportar Solicitud de Funcionamiento como Centro de Salud presentado en la Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia.

Licencias de actividades Calificacion Ambiental: La calificacion ambiental es el
procedimiento mediante el cual se analizan las consecuencias ambientales de la
implantacion, ampliacién, modificacidn o traslado de las actividades incluidas en el Anexo |
de la Ley 7/2007 de Proteccién Ambiental Andaluza, sujetas a este instrumento de
prevencidn ambiental, al objeto de comprobar su adecuacién a la normativa ambiental
vigente y determinar las medidas correctoras o precautorias necesarias para prevenir a
compensar sus posibles efectos negativos sobre el medio ambiente.

Licencia Obra Menor: Se podran consultar los expedientes de las licencias de obras
menores, hay que tener en cuenta que actualmente muchas de estas obras se autorizan

con la Declaracion Responsable.

Licencia Obra Mayor: Se podran consultar los expedientes de las licencias de obras para
cuya ejecucion no sea suficiente la presentacién de la declaracion responsable.

Profesor: manuelduran@granada.org




X0 AYUNTAM

CURSO APLICACIONES POLICIALES GRUPO OPERATIVO.

INGRESO 2023

Control de Actividades sin Licencia: Es una aplicacion para la tramitacidn de los expedientes
sancionadores de actuaciones que se han realizado sin licencia.

Control de Actividades no sujetas a licencias: Es una aplicacién para la tramitacién de los
expedientes sancionadores de actividades para cuya actuacidn no se precisa licencia.

Sancionador disciplina ambiental: Es una aplicacion para la tramitacion de los expedientes
sancionadores de aquellas actividades medioambientales.

Sancionador de Terrazas: Es una aplicacion para la tramitaciéon de los expedientes
sancionadores por incumplimientos en la ocupaciones de via publica con terrazas y
elementos auxiliares.

Inventario de Terrazas: Las aplicaciones denominadas inventario, constituyen un repositorio
con todos los expedientes vigentes o ya caducados que autoricen la ocupacién de la via
publica con terrazas y estructuras auxiliares.

Inventario de Venta Ambulante: Contempla todas las actuaciones involucradas en venta
ambulante, concesién de licencias, la inspeccién, las permutas o traslados, las
modificaciones de articulos de venta.

Vados. Esta aplicacion solo aporta informacion sobre la concesidn de la licencia de vado, si
se precisa conocer estado de los pagos, para saber si esta al corriente en los derechos y por
ende si tiene derecho a que se retire el vehiculo habrd que consultar otras aplicaciones que
no estan relacionadas e el SIM. Por lo que no podremos conocer si el pago se ha realizado o
no.

Animales Potencialmente Peligrosos: Disefiada para tramitar la solicitud de la licencia de
administrativa de tenencia de animales Potencialmente Peligrosos.

Infracciones de Trafico: Se podra obtener la informacion sobre los vehiculos y denunciados
por los hechos que constituyen infracciones al trafico rodado.

Registro General de Entrada: Se podrd obtener la identidad de una persona que haya
presentado un documento en el Registro del Ayuntamiento, asimismo podremos cotejar la
validez de una instancia que nos presenten y que cuente con su correspondiente nimero de
asentamiento en el citado registro.
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Dentro del grupo de aplicaciones desarrollas por la propia Policia, nos encontramos con tres

modalidades:
POLICIA.EXE
La aplicacién POLICIA.exe fue disefiada para poner en un =l POLICIA - O X i
Unico punto de encuentro todos los enlaces a los . T oo i I
modelos de documentos que usa el Cuerpo de la Policia Oficio POLICLAL
Local de Granada, todos los formularios estandarizados, —
asi como el acceso directo al resto de aplicaciones que _IIIE .DRDE]}IIES
{ 1hoja)

dispone el Cuerpo bien sean las desarrolladas por el
Ayuntamiento como el SIM, GeoGranada o el correo INFOEME (4% | A GENDA
Notes, bien sean link a las paginas de otras policias y |[__(varias hojas) B

servicios policiales. Pliegos Buzin
Descargo | DECRETOS
Operativamente tienen bastante interés conocer los —
’ OrTe
menus: SIL GEAMADA
INTERNO Al
Documentos A través del que podremos
POLICIALES | accedera: G e
- Actas Solicitiad, gqueja
sugereticias
- Plantillas de Informes con modelos D
. GCHTENTo S
predeterminados. PERSOMNAL
- Plantillas de Atestados, con la documentacion Documentos
precisa para los accidentes POLICIALES
proceDiMiENTO: Donde consta la informacién Instancia Ayto.
Y MANUALES  en el modo:
e
- Manuales de usuario de aplicaciones. Notas de PRENSA
- Procedimientos Operativos, con la informacién “ GEQ Granada
precisa para la vigilancia de los edificios
municipales. seey LOTUS
88 nNotEs :
ORDENES El acceso directo a consultar  Conaas POLICIAL
. las Ordenes del Cuerpo no era @' R PROCEDIMIENT O
. . W Sefializacion Y MANUALES
posible hasta que se empezd - b
a usar esta aplicacion. 'ﬁl ACTUALIZAL
{s APLICAIONE:}
SIGPOL inde la Polic | Hum 13/01 /2022
ool

Aquellas aplicaciones en las que era preciso identificar al funcionario concreto para su
correcto funcionamiento, incluidas las que manejan datos de caracter personal, para lo que
se debe estar identificado y disponer de los permisos necesarios para poder tratarlos y se
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encuentran en marcadas dentro de la aplicacion policial SIGPOL. En la imagen de abajo se
muestran parte de las diferentes aplicaciones de Tramitador, donde consta informacién
sobre los expedientes que se siguen en las secciones del cuerpo.

De especial interés para el grupo operativo es la aplicacidn difusién policial, donde
se incluyen los hechos de interés policial que se consideren que tienen que ser &
atendidos de manera urgente y que no constan en otros bancos de datos, cOMO | seussurcuew
las requisitorias de detenciones, desapariciones de personas vehiculos fugados o
involucrados en hechos delictivos.

@ SIGPOL - Sistema Informstico de Gestidn de la Policia Local - m} s

@ Tramitador - At. Ciudadano

B] Tramitador - Difusién Policial

@ Tramitador - Medio Ambiente

@ Tramitador - Otros

B] Inventario de terrazas

m Inventario - Centro Recepcidn Alarmas (CRA)
;s-x'%{g: y m Tramitador - Precintos

& = B] Tramitador - Reclamaciones Patrimoniales
m Tramitador - UIA

[¥) Tramitador - UPLA)

@ (.‘\ &] Tramitador - Urbanisme

Atestados | %) Tramitador - VideoVigilancia

m Tramitador - Radar
DIFUSION POLICIAL]

®

SEDI 20189

Averias Central| Central - Dp.B.

IProduccién Ultimo Acceso: 04/01/2022 12:31:57 E Desconexidn E Agente conectado: 671 Funcienario conectado: 2. .

WEB POLICIAL “\.\

infoPOLICIA

https://infopolicia.granada.org

Ante la necesidad de poder acceder a determinada informacidn a través de dispositivos
moviles u ordenadores, donde no se encuentran instaladas las aplicaciones policiales antes
vistas, se generd una pagina web que permite el acceso a dicha informacion.

Ademads se considero muy oportuno incluir en esta pagina web policial los enlaces a otros
portales de la policia. Estos portales web contienen informacién de consulta, he incluso de
gestidn de servicio, vinculado con la policia local.

Se incluyd en el portal web la conexion con el portal del empleado del Ayuntamiento de
Granada donde podemos acceder a la tramitacidn de permisos y licencias y néminas

Por ultimo se afadieron los enlaces a los correos webmail corporativos, tanto al de cada
funcionario como a los mas identificativos del Cuerpo.
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A Noesseguro | https:/infopolicia.granada.org/plgr/plgr/index.php

GRANADA
Cuerro pE PoLicia LocaL

Funcionario

Introduce el numero de funcionario

Contrasena

Introduce contrasefia de Sigpol

Aceptar

Sistema de Login y Registro

Enlaces a los portales de la Policia ©@

Portal del Personal Municipal ©®

Enlaces a correos corporativos &

Actualizacion Contrasefia Correo Corporativo WEBMAIL

Video Tutorial Tramites Electrénicos Peticiones Personal

Informacidn de las aplicaciones a las que se tiene acceso web una vez te has identificado en
el portal.

< C A No es seguro | https://infopolicia.granada.org/plgr/plgr/menu_principal/menu_principal. php aQa B AN N

GRANADA

Cuerro pe Pouicia Locar

MENU PRINCIPAL

Autobaremacion (W)

Agenda (W)

&

Buzon Decretos (W)

Consulta Tramitadores Int. Servicios Especi

0

Difusion Policial (W)

®

Horas Extras (W)

By

Estadistica de Atestados (W)

Incautaciones - Almacén (W)

(X

Mercancias Almacén (W) - Antiguo

(2

Mercancias Jefe Sala (W) - Antiguo

Notificar Credenciales (W)

&

Novedades Jefatura (W)

>

Novedades Jefatura i112 (W)

Ordenes (W)

Parte de Novedades (W)

Registro de Consultas D.G.T. / D.G.P. (W)

©

Compensacion Horaria (W)

€

Compensacion Jornadas (W)

14

Jornada Real Efectiva (W)

®

Solicitud de servicios extraordinarios (W)

)

.

Solicitud Licencias / permisos (W)

Turno Gese (W)

2

Administracién Privilegios (W)
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En consonancia con la Transformacién Digital de la que hemos venido hablando, desde
principios de afio se estd implantando un sistema de gestién de trabajo que pretende
erradicar el uso de papel y digitalizar aquellos tramites que sean posibles.

Se ha comenzado por la gestidon del sistema de minutas, donde a través del menu de la
Agenda (w), que se encuentra en la Web https://infopolicia.granada.org, tendremos acceso
a la opcién Mi agenda. En esta opcidon los funcionarios pertenecientes al grupo operativo
podradn conocer las minutas que se les han encomendado y resolver las mismas. Esto lo
veremos en otro epigrafe de este curso.

Paulatinamente se incorporaran a esta opcion de Mi Agenda aquellos servicios que
actualmente le aparecen a los Jefes de Sala, que serdn asignados a aquellos policias
operativos para que sean atendidos y que se resuelven de manera distinta a las minutas.
Incorpordndose esta resolucion a la Agenda de Servicios que dispone el Cuerpo.

Como ejemplos de servicios agendados que se pueden encomendar, nos encontramos las
localizaciones permanentes, las concentraciones, limpieza de semaforos, los cortes de
trafico.

Ademas, desde Jefatura y a través de la Oficina de Tramitacion, ORI, Policia Judicial o
Gabinete de Planificacion, se podran trasladar a los agentes a través de Mi agenda las
peticiones de informes que provengan de otras dareas municipales u organismos
administrativos de otras administraciones, incluida la Judicial.

Ejemplos de estos requerimientos pueden citarse los escritos de alegaciones, la peticién de
informes, el requerimiento de acciones judiciales provenientes de la aplicacion LexNET,
citaciones de personal, citaciones a vista oral de juicio.

Por otro lado, en lo referente a la resolucién de las emergencias, a los efectos de aliviar de
carga de trabajo a los operadores de central, se va a implantar que la resolucién de los
servicios encomendados desde la central sean resueltos por los propios funcionaros de los
grupos operativos.

Por ello en otro epigrafe se va a mostrar la forma adecuada de gestionar la resolucion de las
emergencias usando dispositivos moviles, bien sean tablet o los pc embarcados en los
vehiculos.

Al usar estos dos sistemas, el de resoluciéon de minutas o servicios y el de atencion de las
emergencias, vamos a tener que familiarizarnos con el uso de la codificacién de actividades,
por ello en el siguiente apartado vamos a describir como se realizd dicha sistematizacion,
cual es su filosofia de funcionamiento.
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Se incluye este epigrafe en este curso, dado que el personal operativo va a tener que
empezar a utilizar la codificacién de actuaciones policiales que dispone el Cuerpo de Policia
Local de Granada, tanto para resolver las MINUTAS de Mi agenda, como para resolver las
emergencias que le asignen desde la Sala del 092 a través de la aplicacion i112 en los
dispositivos méviles o pc embarcados en los vehiculos. Al margen de que ya lo hayan tenido
gue utilizar cuando esporadicamente hayan sido asignados a la Central.

Con objeto de homogeneizar la forma de clasificar la actividad y actuaciones de la Policia
Local de Granada, se ideo la creacién de un codificado que recogiese todos los servicios,
actuaciones y actividades que desarrolla la policia local agrupandolas por tipo de
Intervencion, una familia de actuacion y una actividad. Ademas para cada actividad policial
se planificaron las posibles resoluciones a dicho servicio, en la idea de poder cuantificar de
manera clara como se resuelven los servicios.

Se estuvieron analizando varios tipos de codificaciones, unos sistematizados por
legislaciones, otros sistematizados por el orden cronolégico o alfabético y al final se decidié
implantar un sistema de ideologia informatica ya que lleva integrado una codificacién
numeérica especifica que serd usada por los programas informadticos para realizar mas
agilmente los calculos estadisticos y de visualizacidn en las pantallas. En la idea de que con la
asistencia de los ordenadores al usuario le sea mas facil localizar e identificar la actuacién
policial en el amplio catalogo de actuaciones que existen. Mas de 600.

TIPOS DE INTERVENCION

Este sistema agrupara las actuaciones primero por los grandes bloques de actuacion de la
Policia que fueron denominados como TIPOS DE INTERVENCION. En el estudio de
implantacion se identificaron los siguientes:

TIPOS INTERVENCION

POLICIA ADMINISTRATIVA

POLICIA JUDICIAL

TRAFICO

GRUPOS ESPECIFICOS (recogen los actuaciones de Caninos, caballeria)

FERIAL (recogen las actuaciones que solo suceden en el Ferial)

REGIMEN INTERNO (recogen informes internos a Jefatura y opciones de gestién Central
092)

ESTADO ALARMA
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FAMILIAS DE INTERVENCION

Dentro de cada tipo de intervencidn, se identificaron unas FAMILIAS DE INTERVENCION, que
aglutinan las actividades policiales, es decir las que se identifican con los servicios policiales.

En este curso se van a mostrar las Familias de Intervencién pertenecientes a los tres Tipos de
Intervencién que se usan mds asiduamente por el grupo operativo, con algunas
explicaciones de como se crearon las actuaciones para esa familia.

TIPO INTERVENCION

FAMILIA INTERVENCION

POLICIA ADMINISTRATIVA

ANIMALES

DESPERFECTOS Y OBSTACULOS

ESTABLECIMIENTOS

LIMPIEZA

MEDIO AMBIENTE

OBRAS

PROSTITUCION

VENTA

VIA PUBLICA

Todo lo que tenga que ver con animales, pertenece primero a un tipo de
intervencion y a su vez a su familia concreta.

A modo de ejemplo se indican las actuaciones o intervenciones que pertenecen a la

familia ANIMALES:

ACTIVIDAD O INTERVENCION

Como podemos observar, en este

ANIMAL ABANDONADO

codificado se han incluido todas las

ANIMAL DEFECANDO

actividades de animales, dentro de una

ANIMAL HERIDO O ENFERMO

Unica familia denominada ANIMALES y

ANIMAL MUERTO

esta familia pertenece al tipo en este

ANIMAL SUELTO

caso POLICIA ADMINISTRATIVA

ANIMALES
PELIGROSOS

POTENCIALMENTE

Lo que se ha primado es que todas los

ANIMALES SALVAJES

servicios policiales que prestemos con

ENJAMBRES

animales, se agrupen en una misma

ESPECIES PROTEGIDAS

familia ANIMALES, aunque el caracter

MALTRATO ANIMAL

del servicio policial sea administrativo

MORDEDURA DE ANIMAL

(ej. ANIMAL DEFECANDO) o sea judicial

PELEAS DE GALLOS

(ej. MALTRATO ANIMAL). Y esta familia

PELEAS DE PERROS

se ha decidido que pertenezca al tipo

SERVICIO DE RECOGIDA (LACEROS)

POLICIA ADMINISTRATIVA porque del

PLAGAS DE  ANIMALES

(RATAS,

elenco de servicios existen mas

ivac e titdicialac
oS ygucTjuuiialcs.
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CUCARACHAS)

MOLESTIAS CAUSADAS POR ANIMALES | Esto es asi porque no se ha
AUSENCIA DE MICROCHIP sistematizado por legislaciones penales
CARECER DE CARTILLA SANITARIA o administrativas. Por ello, en un tipo
CARECER DE SEGURO ANIMAL nos vamos a encontrar tanto
CARECER DE LICENCIA DE TENENCIA DE | actuaciones  administrativas como
ANIMAL judiciales

Del mismo modo que todo lo que tenga que ver con via publica, pertenece a la
familia VIA PUBLICA, en este caso podemos observar como actuaciones que se
recogen en diferentes normas pertenecen a a la misma familia. Veamos un ejemplo.

ACTUACIONES de la familia VIA PUBLICA | Normativa aplicable

BOTELLON Ordenanza de la Convivencia

LEY ANTITABACO Ley 42/2010, de medidas sanitarias
frente al tabaquismo y reguladora de la
venta, el suministro, el consumo vy la
publicidad de los productos del tabaco

VADO SIN LICENCIA Ordenanza vados

OBSTACULIZAR LABOR POLICIAL | Ley Organica de Seguridad Ciudadana.
SEGURIDAD CIUDADANA

TIPO INTERVENCION FAMILIA INTERVENCION

ALARMAS

ALTERACION DEL ORDEN

AMENAZAS COACCIONES

ARMAS

ATENTADOS
POLICIA JUDICIAL

AUXILIO A PERSONAS

COLABORACIONES

CONCENTRACIONES Y MANIFESTACIONES

CONTRABANDO

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

DELITOS Y FALTAS VARIOS
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DETENCION

DETENCION ILEGAL (SECUESTRO)

DROGAS Y ALCOHOL

IDENTIFICACIONES

POLICIA JUDICIAL INCENDIOS E INUNDACIONES

LESIONES

MENORES

MUERTES FALLECIMIENTOS

MUIJER

RECUPERACIONES

RINAS

SUICIDIO

TERRORISMO

VANDALISMO

VIGILANCIAS

TIPO INTERVENCION FAMILIA INTERVENCION

ACCIDENTES DE TRAFICO Y DILIGENCIAS
SEGURIDAD VIAL

ACCIDENTES LABORALES

ACTIVIDAD JUDICIAL
TRAFICO

ACTUACIONES TRAFICO RODADO

INFRACCIONES DE TRAFICO

INFRACCIONES DE TRAFICO Y TRANSPORTES

INSPECCIONES DE TRAFICO
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ACTUACIONES — INTERVENCIONES — SERVICIOS POLICIALES.

Para la familia de intervencidn indicada, existen los siguientes tipos de actuaciones

FAMILIA INTERVENCION Existen las siguientes

CLASES DE SEGURIDAD VIAL EN COLEGIOS

COBERTURA DE ACTOS RELIGIOSOS PROCESIONES

COBERTURA DE PRUEBAS DEPORTIVAS CULTURALES Y
LUDICAS

COBRO DE DENUNCIA

COLOCACION Y RETIRADA DE VALLAS

DESPLAZAMIENTO DE VEHICULOS

ENTRADA 'Y SALIDA DE COLEGIOS

ACTUACIONES TRAFICO RODADO INTERVENCION DE DOCUMENTACION

INMOVILIZACION DE VEHICULO

REGULACION DE TRAFICO

RETIRADA DE VEHICULO CON GRUA

VEHICULOS PRECINTADO

VERIFICACION DE CORTES DE TRAFICO AUTORIZADOS

Al usar las aplicaciones policiales, dependiendo del tipo de permisos que dispongamos y de
como se ha desarrollado la aplicacidon, podremos afiadir una o varias actuaciones policiales
al servicio que estemos desarrollando.

Supongamos que se recibe una llamada en la que alertan que en su calle hay unos jovenes
gue tienen mucho jaleo montado, el operador de la sala clasifica esta actividad como
RUIDOS EN LA VIA PUBLICA. Al personarse la dotacién policial comprueba: que en el lugar lo
gue existe es una pelea entre numerosos jovenes y las voces que se escuchan son los gritos
de los golpes, ademas portan armas prohibidas (bates y palos).

En este caso la actividad principal es RINA CON LESIONES, habria que afiadir una actividad
secundaria de INTERVENCION DE ARMAS PROHIBIDAS Y OBJETOS PELIGROSOS, vy a juicio del
policia que interviene en el lugar podria suprimir la actividad inicial de RUIDOS EN LA VIA
PUBLICA. Una vez establecidas las nuevas actuaciones o intervenciones, tendria que resolver
como se explica en el siguiente epigrafe.
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Asimismo podemos suponer que nos encomiendan una MINUTA de VENTA AMBULANTE en
una calle, al llegar a realizarla observamos cdmo no existe venta ambulante, pero si que esta
toda la acera llena de vehiculos estacionados en zona peatonal. En este supuesto, siempre
tendriamos que resolver que actuacion hemos llevado a cabo en la venta ambulante vy si la
aplicaciéon nos lo permite, anadir la actividad ESTACIONAMIENTO SOBRE ZONA PEATONAL y
también resolver lo que proceda. Como explico en el siguiente epigrafe.

Si la aplicacion que estamos usando es la de ADE de archivo, solo podremos elegir una
actividad principal, igual ocurre al usar los tramitadores.

RESOLUCIONES:

Como hemos observado en el apartado anterior, al usar ciertas aplicaciones vamos a tener
gue anotar como hemos resuelto el servicio. Dependiendo del tipo de servicio de que se
trate, vamos a disponer de unas opciones de resolucién u otras.

Vamos a emplear dos ejemplos, para aclarar varias cuestiones sobre cdmo se deben resolver
los servicios:

12 para la aplicacion de Central i112, si tenemos un servicio de botellén lo resolveremos:

Resolucion manual de una emergencia!

Descripcion Cantidad Observaciones

15201 - ANULADC
5802 - NO LOCALIZADO
15803 - SIN ACTUACION
15204 - DENUNCIA POR ARROJAR BASURA
5805 - DENUMNCIA POR BEBER ALCOHOL EN VR
15806 - DENUNCIA POR MICCIOMNAR
5207 - DENUMNCIA POR VENDER ALCOHOL
15808 - DILIGENCIAS
5209 - IDENTIFICACION
15810 - IDENTIFICACION EMN COMIZARIA
15811 - DETENCION

15812 - INFORME
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En la imagen de arriba aparecen las distintas posibilidades de resolucion del servicio. Vamos
a tratar de explicar con ejemplos como se cumplimentaria la resolucion, viendo supuesto por
supuesto:

15501 - ANULADO

Si el requirente nos vuelve a llamar, diciendo que ya se han marchado o ha finalizado el
servicio o no precisa de nuestra intervencion.

En el contador anotariamos 1 y en observaciones podemos escribir el motivo por el que se
ha anulado, y ello necesariamente implica que en el resto de contadores tiene que constar 0

15302 - NO LOCALIZADC

Si la unidad ha ido hasta el lugar y no encuentra lo que el requirente nos informa, anotamos
1 en el contador y ello necesariamente implica que en el resto de contadores tiene que
constar 0.

15803 - 5IN ACTUACION

En este supuesto el operador de Central podra resolver el servicio sin realizar actuacion
alguna, bien porque no se disponga de unidades para atenderlo o bien porgue no sea un
servicio policial.

Ademas a unidad encomendada, sin que hayan anulado el servicio o sin que no haya sido
localizado, podra resolver que no actua en virtud de las circunstancias que rodean la
situacion.

Normalmente en el contador se indicara 1, y ello necesariamente implica que en el resto de
contadores tiene que constar O

15812 - INFORME

Esta es la opcidn que el operador de central debe usar para dejar constancia del contenido
de la resolucién que le indique la unidad operativa que se ha desplazado hasta la
emergencia. En observaciones deberda anotar: La unidad informa que...(han huido
corriendo)

Por otro lado también podra anotar en el contador 1 en el caso de que la unidad manifieste
que va a realizar un Informe a Jefatura. En este caso en observaciones anotard: La unidad
informa que realizard un informe a jefatura.

Ello necesariamente implica que en las tres primeras opciones de arriba, en su contador
tiene que constar 0
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15804 - DENUMNCIA POR ARROJAR BASURA

15805 - DENUNCIA POR BEBER ALCOHOL EN VR

15806 - DENUNCIA POR MICCIOMAR

15807 - DEMUNCIA PORVEMDER ALCOHOL

15808 - DILIGEMCIAS

15809 - IDENTIFICACION

15810 - IDENTIFICACION EN COMISARLA

15811 - DETENCION

En estos contadores se anotardn el nimero de denuncias, o de diligencias o de
identificaciones o de detenciones que se hayan realizado en este servicio.

Ello necesariamente implica que en las tres primeras opciones de arriba, en su contador
tiene que constar 0

22 Para la resolucidén de las Minutas. Pongamos un ejemplo de venta ambulante.

30094 - CALLE ALHONDIGA S/N
09138 - VENTA AMBULANTE SIN LICENCIA

Descripcion Cantidad Observaciones
13801 - ANULADO

Observaciones ...

13802 - NO LOCALIZADO Observaciones ...
13803 - SIN ACTUACION Observaciones ...

13804 - DENUNCIA

13805 - DILIGENCIAS

13806 - INFORME Observaciones

13807 - NOTIFICACION

Observaciones ...

13808 - IDENTIFICACION EN COMISARIA Observaciones

13809 - DETENCION

Observaciones ...

13810 - INCAUTACION DE MERCANCIAS

Observaciones

En la imagen de arriba aparecen las distintas posibilidades de resolucion del servicio. Vamos
a tratar de explicar con ejemplos como se cumplimentaria la resolucién, viendo supuesto por
supuesto:

13801 - ANULADO 0 Observaciones ...

Esta opcion dificilmente se va a poder dar en el seno de la aplicacién de Minutas. Toda vez
que la asignacién del servicio o la revocacién de la asignacién del servicio a la unidad
operativa, la realiza el Jefe de Sala o0 Mando de Distrito. Por lo que si tenemos el servicio
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asignado no lo podemos finalizar como anulado.

La Unica opcidn que existe en la que si podriamos anular el servicio, es la situacion de no
poder ir a realizarlo por encontrarnos realizando otro servicio preeminente que nos impide
realizarlo, como por ejemplo haber practicado una detencidn. Anotandolo en observaciones.

13802 - NO LOCALIZADO 0 Observaciones ...

Si la unidad ha ido hasta el lugar y no encuentra la actividad que consta en la minuta,
anotamos 1 en el contador y ello necesariamente implica que en el resto de contadores
tiene que constar 0.

Si encontrase otras actividades y la aplicacion se lo permitiese, deberia anadirlas y
resolverlas.

15803 - 51N ACTUACION

En este supuesto la unidad encomendada, sin que no haya sido localizado el servicio, podra
resolver que no actua en virtud de las circunstancias que rodean la situacion.

Normalmente en el contador se indicara 1, y ello necesariamente implica que en el resto de
contadores tiene que constar O

13806 - INFORME 0 Observaciones ...

Se anotara en el contador 1 en el caso de que la unidad vaya a realizar un Informe a Jefatura.

Ello necesariamente implica que en las tres primeras opciones de arriba, en su contador
tiene que constar 0

13804 - DENUNCIA 0 Observaciones ...
13805 - DILIGENCIAS 0 Observaciones ...
13807 - NOTIFICACION 0 Observaciones ...
13808 - IDENTIFICACION EN COMISARIA 0 Observaciones ...
13809 - DETENCION 0 Observaciones ...
13810 - INCAUTACION DE MERCANCIAS 0 Observaciones ...

En estos contadores se anotaran el numero de denuncias, o de diligencias o de
identificaciones o de detenciones o el nimero de incautaciones de mercancia que se hayan
realizado en este servicio. Ello necesariamente implica que en las tres primeras opciones de
arriba, en su contador tiene que constar 0

Recapitulando sobre nuestro codificado:

Profesor: manuelduran@granada.org




CURSO APLICACIONES POLICIALES GRUPO OPERATIVO.

INGRESO 2023

19 El mismo codificado de actuaciones se usa para:
- Clasificar todos los documentos en ARCHIVO
- Clasificar todos los expedientes que tramitan las distintas secciones a través de la
aplicacion TRAMITADOR
- Clasificar todas las emergencias en la aplicacién i112
- Y ahora para clasificar todas las gestiones policiales que realicemos al resolver las
MINUTAS.
29 Cada actuacion policial pertenece a una familia, y esta a su vez a un tipo de intervencién.
Veamos ejemplos

FAMILIA DE
TIPO INTERVENCION INTERVENCION ACTUACION
POLICIA
ADMINIST
RATIVA ANIMALES ANIMAL ABANDONADO ANULADO
POLICIA DELITOS CONTRA LA | TRAFICO DE ANTIGUEDADES, EXPOLIO,
JUDICIAL | PROPIEDAD DANOS AL PATRIMONIO HISTORICO ANULADO
POLICIA DELITOS Y FALTAS
JUDICIAL |VARIOS ALLANAMIENTO DE MORADA ANULADO

32 Aunque en la practica al personal operativo que use este codificado, los tipos de
intervencion no les son de interés, ya que ellos consultaran las intervenciones y tendrdn que
identificar las familias de intervenciéon para saber qué modelo de actuacién seleccionar,
veamos un claro ejemplo:

INTERVENCION FAMILIA DE INTERVENCION
IDENTIFICACION DE SOSPECHOSOS

PERSONAS Y VEHICULOS IDENTIFICACIONES
IDENTIFICACION DE SOSPECHOSOS | TERRORISMO

Si tenemos que incluir una actividad de identificacion de personas en la via publica,
tendremos que temer mucho cuidado en no elegir la que pertenece a TERRORISMO

42 A los efectos de codificacion:

- no se pueden contemplar todas las actuaciones de la vida humana que tengan
relacion con la policia, corremos el riesgo de disgregar las mismas actuaciones en
diferentes conceptos codificables, lo que conllevaria una suma dificultad a la hora de
volver a agruparlos para cuantificarlos.

- del mismo modo no podemos agrupar varios los conceptos en uno solo, por ejemplo
tener en un solo cdédigo botellén y ruidos, porque luego no podriamos dilucidar
cuales actuaciones pertenecen a botelldn y cuales a ruidos.

- no podemos tener codificado indigente y mendigo, se tiene que optar por una opcion
y se selecciono MENDICIDAD SIN MENORES, al entender que esta incluia las
actividades tanto de indigentes y de mendigos.

Por ello deberemos familiarizarnos con los conceptos incluidos en la codificacién y elegir
para la actuacién policial uno de los que mas se asemeje teniendo en cuenta la normativa
policial, administrativa y judicial.
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. . . . A I
Dentro de la Web Policial Infopolicia, tenemos el menu :E

desde el que tendremos acceso a Mi agenda. Agenda (W)

En Mi agenda, podremos resolver dos Tipos de
Servicios:

AGENDA DE SERVICIOS Y MINUTAS

Seleccionar opciones: . . . .
P 19 servicios de la Agenda de Servicios y otros

Agenda de servicios @ Miagenda | Grumume oo erimientos documentales que nos hagan.

22 MINUTAS que nos asignen

C GRANADA \
&) Cuerro pE Poucia Loca. &‘u:‘h _

AGENDA DE SERVICIOS Y MINUTAS

Seleccionar opciones:

Agenda de servicios @ Mi agenda LI O, BUSCAR SERVICIOS

Servicios encontrados: 2

Expediente: 230127-23 Expediente: 239525

Datos del expediente: 239444 Datos del expediente:239525
Fecha: 23-01-2023 Hora: 02:00:00 Fecha: 228-01-2023 Hora: 19:19 - 1919
Prioridad: 2.- COMUN Turno: T Prioridad: 7.- DISTRITO

< i ipo de servicio: AUTORIZACIOMNES T:lh:ICC-> Tipo de servicio: MINUTA
Lugar: PLAZA DE SAMTA ANA Lugar:
Asunto: AUTORIZACION PARA CARGA Y DESCARGA EN PLAZA SANTA Asunto: PRESENCIA POLICIAL PREVENTIVA POR VENTA AMBULANTE
ANA PARA LA HERMANDAD DE LA ESPERANZA LOS DIAS 28 YV 29 DE MESOMES, ZACATIN, OFICIOS, ALHONDIGA, BIE-RAMELA..
ENERC (TODO EL DIA), CON LOS VEHICULOS QUE SE RELACIONAN EN .
PESTANA DE REGISTRO. Instricaon:
Resolucién:

Instruccion:

19 Como resolveriamos un servicio de la AGENDA DE SERVICIOS:
En este ejemplo es del tipo AUTORIZACIONES TRAFICO.

En la caja de servicio nos aparece la informacién que precisamos para poder cumplimenarlo
referente a la fecha, hora, lugar, asunto e incluso las instrucciones que realicen la
intendencia responsable del servicio.
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E , . ,
Pulsando sobre este botdn, en su caso se nos abrirda un documento que contendra la
informacién completa del servicio.

7 . . -
Pulsando sobre este botdn, se nos abrira una ventana con una zona donde escribir la
resolucién:

MODIFICAR EXPEDIENTE: 230127-23 + Dependiendo del tipo de Servicio de Agenda, en unas
ocasiones se podrd resolver tan solo escribiendo el
resultado en su campo especifico. En el ejemplo que

AUTORIZACION PARA CARGA Y DESCARGA EN PLAZA SANTA H H H L

R i e estamos viendo sobre Autorizaciones de Trafico, la

¥ 29 DE ENERO (TODO EL DIA). CON LOS VEHICULOS QUE SE resolucién podria ser: Se da cobertura a la Carga y

RELACIOMAN EN PESTANA DE REGISTRO. P .
* Descarga sin novedad.

ASUNTO

RESOLUCION

En otros casos, en el campo de resolucion se escribira
que se realiza informe a jefatura o escrito de pliego de
descargo o lo que proceda, y la fecha en la que se ha
realizado.

m Estos casos serian para cuando nos soliciten que
contestemos unas alegaciones, o la Jefatura nos
solicita la ampliacién de un informe anterior, o que
comparezcamos sobre el contenido de un informe
previo.

Atencidn estos ultimos servicios de peticion de informe, se tramitan con prioridad de agenda
4.- TRAMITACION, vy se incluyen con una fecha superior a la fecha actual, lo que constituye
el plazo que se concede para informar. Pasado este plazo ya no tendremos acceso para
contestar y tendremos que contactar con la oficina para que nos amplie el plazo.

22 Como resolveriamos una MINUTA:
En la caja de servicio nos aparece la informacion basica sobre la misma, referente a la fecha.

hora, asunto. Para ampliar toda la informacion del servicio debemos pulsar el botén
abriendo en ese momento una ventana para que cumplimentemos la solucidn a la minuta.

Profesor: manuelduran@granada.org



CURSO APLICACIONES POLICIALES GRUPO OPERATIVO.
INGRESO 2023

RESOLUCION MINUTA

Titule de la minuta Mando ordenante
PRESENCIA POLICIAL PREVENTIVA POR VENTA AMBULANTE MESONES, ZACATIN, OFICIOS, ALHONDIGA, BIB-RAMBLA.. 6836
Objetivo

LA UNIDAD PATRULLARA LA ZONA A PIE, ACTUANDO SOBRE CUALQUIER TIPO DE INFRACCION A LA ORDENANZA (ARTISTAS CALLEJEROS, CLAVELERAS ETC) TAMBIEN SE DENUNCIARAN LAS INFRACCIONES DE TRAFICO,
EVITANDO LA INSTALACION Y PERNOCTACION DE INDIGENTES CON ENSERES EN LA VIA PUBLICA
Resolucién

En este campo escribiremos las observaciones o indicaciones que tengamas sobre el servicio: como una propuesta de modificacidn de horarios de cobertura.
SIEMPRE DEBEREMOS CUMPLIMENTAR PARA CADA CALLEY PARA TODAS ACTIVIDADES PROPUESTAS LAS RESOLUCIONES CON EL RESULTADO DE NUESTRO SERVICIO
A

250 caracteres restantes

30094 - CALLE ALHONDIGA S/N

09138 - VENTA AMBULANTE SIN LICENCIA

Descripcién Cantidad Observaciones
13801 - ANULADO 0 Observaciones ...
13802 - NO LOCALIZADO 0 Observaciones ...

La forma de resolver las actividades, ya se han visto en el apartado de codificados.

Por ultimo, una vez hayamos resuelto los servicios de agenda o las minutas, en nuestro
buzdn de servicios Mi agenda nos apareceran de este modo. Asi sabremos que estos
servicios ya se han resuelto.

Expediente: 10488.2022 Expediente: 1020329

Datos del expediente: 237005 Datos del expediente:1020329
Fecha: 07-06-2026 Hora: Fecha: 28-01-2023 Hora: 23:13 - 23:55
Prioridad: 3.- CONOCIMIENTO Turno: N Prieridad: 7.- DISTRITO

Tipo de servicio: OVF Tipo de servicio: MINUTA

Lugar: ACERA DEL DARRO Lugar:

Asunto: PUESTO TRADICIOMNAL DE VENTA DE DULCES, Asunto: VENTA AMBULANTE CENTRO
FRENTE AL BANCO SANTAMNDER. DEL 1 AL 22/12/22. EXP.

791722 Instruccidps

Resolucién: SE PROPONE CAMBIO DE HORARIO DE
COBERTURA

Instruccion:

Resolucion: SE VIGILA SIN NOVEDAD

MODIFICAR
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1.1- ACCESO A LA APLICACION

Como recurso principal dispuesto para usarse en los equipos informaticos 112

instalados en los vehiculos policiales, definimos la atencion de las JaeNZEiE
emergencias, tanto las recibidas en la Central de 092 como las asignadas por B
el 112 al Cuerpo de la Policia Local. A la app se accede pulsando sobre el icono

1.2 IDENTIFICACION DEL USUARIO.

Una vez pulsado el icono de aplicacidn, se inicia el proceso de identificacion. En el campo
Cddigo introduciremos el Numero de Agente de Policia y en el campo Clave la asignada y

o !
comunicada. A continuacién pulsaremos sobre la palabra Identificarse!

all mavistar 4G 8:06 ¥ Mo se estd cargande 1+

12
movilizate

Identificarse!

En caso de que o hayamos introducido bien el Cédigo o la

Errar en las credenciales, Compruebe
los datos introducidos v vuelva a

Clave, nos aparecerd este mensaje de error: intentarlo!

OK

Atencidn, este error también nos aparecerd en el supuesto de no haber realizado
correctamente la conexidn con la Red Municipal a través de la VPN =thmovistar 46
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Errar en las credenciales. Comprusbe
Ios datos introducidas y vuelva a
intentarlo!

OK

Si el proceso de identificacion ha sido satisfactorio, nos mostrara la ventana principal en
espera de emergencias.

Mo tenemos asignada emergencial

OK

En esta pantalla, nos muestra el nimero de agente que se identifica y el indicativo que le
corresponde en la aplicacion SEDI.

2.- FUNCIONAMIENTO DE LA APP

2.1 VENTANA PRINCIPAL EN ESPERA DE EMERGENCIAS.

Profesor: manuelduran@granada.org



CURSO APLICACIONES POLICIALES GRUPO OPERATIVO.

INGRESO 2023

il movistar 4G 8:38 * No & esté cargando I

iComprobar nuevas emergencias! <:| Para comprobar si

tenemos o nos quedan
asignadas una o varias
emergencias por
resolver.

112

L] ‘ /7 ‘t
e @ Este menu no se usara, puesto
, que al estar fijos los iPAD no
Cémara - 0
padremos obtener fotos de la
emergencia.

Identificado como 6876 en OMEGA

= @ Este menl es el que se usa para
vzoio SALIR de la app

Esta aplicacion permite a la Central del 092 a enviar varias emergencias a una misma unidad
a la vez. Cada emergencia nos serd notificada con una pantalla y seial sonora de llamada. Si
hemos recibido varias notificaciones de emergencias, cuando finalicemos la primera sobre la
gque estabamos interviniendo, la app nos enviara a la ventana o pantalla principal de espera

_ Bl i Comprobar nuevas emergencias!
de emergencias, y desde el menu podremos

seleccionar o elegir la siguiente emergencia que vamos a atender.
2.2 VENTANAS DE RECEPCION DE LLAMADA SOBRE LA EMERGENCIA

Dependiendo de que el iPAD esté en reposo o con la pantalla encendida, nos podran llegar
dos tipos de notificaciones, cuyas pantallas son las siguientes.

716

SALA COORDINACION SALA COORDINACION

Aud

En el segundo supuesto, siembre deberemos aceptar la llamada.
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10:58 ¥ 3 No rgando

SALA COORDINACION

% Audio de i112: 00:03

¢ pulsamos en un
tiempo tambien nos
enviara.

se anota en la Central

Pulsando sobre el icono i112 o por el transcurso del tiempo, el proceso nos enviara a la
VENTANA DE ATENCION DE EMERGENCIAS

2.2 VENTANA DE ATENCION DE EMERGENCIAS.
La aplicacién una vez aceptada la emergencia, el sistema nos mostrara esta ventana.

En la columna gris de la izquierda, nos aparecen los botones de los estados por los que va a
pasar la emergencia: Informados, En Movimiento, En el Lugar y Resuelto.

En la columna azul superior, nos indica la clasificacion de la emergencia y aparecen los
botones de las acciones que vamos a poder realizar: Navegar, Mensaje, CdAmara y ¢ Nueva?

En el cuerpo de la ventana, con color blanco nos aparece la Descripcion de la emergencia (1),
la direccidén (2) y el chat con todos los mensajes que se han sucedido en la emergencia (3).

CECOCO-1478228: 37563 VERIFICACION DE CORTES DE TRAFICO AUTORIZADOS

(o) »

SIGMA
. ESQUINA AVENIDA DEL CONOCIMIENTO CORTE PARCIAL DE MEDIA HORA DE LA CALLE POR CARGA CO2 CORTE
PARCIAL DE LA CALLE EXP. 15.637/17. DEJAN UN CARRIL LIBRE PARA CIRCULAR

DIRECCION (2)
AVICENA CORTE DE CALLE.

1- Informados R 10:58:37
@ ipad_plgranada_14

- SIGMA: Informados (3)

Sges  manuelduran@granada.org 10:58:08
2 - En Movimiento ‘g‘ [(112] SIGMA: Activado

CECOCO: 7370 08:35:35
ESQUINA AVEMIDA DEL COMOCIMIEMTC CORTE PARCIAL DE MEDIA HORA DE LA CALLE POR CARGA CO2 CORTE
FARCIAL DE LA CALLE EXP. 15.637/17. DEJAM UN CARRIL LIBRE PARA CIRCULAR -- AVICEMA

CORTE DE CALLE.

CECOCO 08:35:24

ESQUINA AVENIDA DEL CONOCIMIENTO CORTE PARCIAL DE MEDIA HORA DE LA CALLE POR CARGA CO2 CORTE
PARCIAL DE LA CALLE EXP. 15.637/17. DEJAN UN CARRIL LIBRE PARA CIRCULAR -- AVICEMA

08:3

i |pn.d.e servicio: 37663 VERIFICACION DE CORTES DE TRAFICO AUTQRIZADOS

CECOCO: 08:34:56

ESQUIMA AVEMIDA DEL COMOCIMIEMTO CORTE PARCIAL DE MEDIA HORA DE LA CALLE POR CARGA COZ CORTE
PARCIAL DE LA CALLE EXP. 1563717, == AVICENA

370 08:32:59
n creacidn
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Siempre que accedamos a esta una emergencia, nos va a mostrar que hemos realizado el
tramite y que estamos informados. Ello se verifica porque el botdn informados tiene un
marco gris claro y el de movimiento no. Ademas de constar en el chat que la unidad que usa
el ipad_plgranada_14 esta informada. (3)

1 - Informados

Cuando nos pongamos en movimiento hacia la emergencia, pulsaremos el botdn

2 - En Movimiento
y este tramite se anotard en el Chat y el boton cambiaa

Cuando estemos en el lugar de la emergencia, pulsaremos el botén

y este tramite se anotard en el Chat y el boton cambia a

Cuando estemos dispuestos para resolver la emergencia, pulsaremos el botén

[ y la aplicaciéon nos abrirda una nueva VENTANA DE RESOLUCION DE
EMERGENCIA para que anotemos la resolucidon que creamos oportuna.

Esta seria la visualizacion del proceso hasta la resolucion de la emergencia

Profesor: manuelduran@granada.org
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CECOCO-1478228: 37563 VERIFICACION DE CORTES DE TRAFICO AUTORIZADOS

o) )

SIGMA DESCRIPCION
= ESQUINA AVENIDA DEL CONOCIMIENTO CORTE PARCIAL DE MEDIA HORA DE LA CALLE POR CARGA CO2 CORTE
PARCIAL DE LA CALLE EXP. 15.637/17. DEJAN UN CARRIL LIBRE PARA CIRCULAR

DIRECCION

AVICENA CORTE DE CALLE,

1 - Informados o
ipad_plgranada_14 12557

SIGMA: En el Lugar

ipad_plgranada 14 12324
2 - En Movimiento SIGMA: En Movimiento

ipad_plgranads 14 10:58:31

SIGMA: Informados

3 - Enel Lugar St manuelduran@granada.org 10:58:08
%_- [i112] SIGMA: Activado

CECOCO: 7370 e
ESQUINA AVENIDA DEL CONOCIMIENTO CORTE PARCIAL DE MEDIA HORA DE LA CALLE POR CARGA CO2 CORTE
PARCIAL DE LA CALLE EXP. 15.637/17. DEJAN UN CARRIL LIBRE PARA CIRCULAR -- AVICENA

CORTE DE CALLE.

CECOCO: 7370 08:35:24
ﬁ ESQUINA AVENIDA DEL CONOCIMIENTO CORTE PARCIAL DE MEDIA HORA DE LA CALLE POR CARGA CO2 CORTE

PARCIAL DE LA CALLE EXP. 15.637/17. DEJAN UN CARRIL LIBRE PARA CIRCULAR -- AVICENA

CECOCO: 7370 08:35:05

Cambio tipa de servicio: 37563 VERIFICACION DE CORTES DE TRAFICO AUTORIZADOS

CECOCQ: 7370 08:34:56

a ESQUINA AVENIDA DEL CONQCIMIENTO CORTE PARCIAL DE MEDIA HORA DE LA CALLE POR CARGA CO2 CORTE
PARCIAL DE LA CALLE EXP. 15.637/17. -- AVICENA

CECOCO: 7370 08:32:59

00. Servicio en creacian

Dentro de una emergencia, en cualquier momento podemos solicitar que nos de las
indicaciones para llegar hasta el lugar donde se localiza, siempre que la Central de 092 haya

posicionado correctamente en el mapa la misma. Para ello pulsaremos:

Pulsando sobre este icono, volveremos a la aplicacion i112

{ ® Tuubicacién
Q@ 37.174100,-3.613975 T

& 1min B — % 1min &S 1 min

1Tmin (40 m)

La ruta mas rapida, el trafico habitual

*= Indicaciones

, pulsando sobre este botdn, nos
@- Tu ub|ca(:|on dirigira hacia la emergencia

Ademas, podremos enviar un mensaje de texto a la central solicitando la colaboracion de
otras unidades o servicios. Para ello pulsaremos el botdn:

Profesor: manuelduran@granada.org



CURSO APLICACIONES POLICIALES GRUPO OPERATIVO.
INGRESO 2023

all movistar 3G E 12:30 < ¥ Mo se estd carganclo (¢

Nuevo mensaje

A — —_— o

Mensaje a enviar .. @m_os escribir uno o seleccionar predeterminado d?b?@) |

D (3 OO G5

ATESTADOS

Al estar los iPAD fijos en los vehiculos, no van a poder usarse para obtener fotos de las
emergencias, para ello se establecié el botdn. Aunque si que podremos obtener imagenes
de documentos en el interior del vehiculo. Que se adicionaran a la emergencia. Se
recomienda hacer un uso limitado, por el consumo de datos moviles y porque las imagenes
deben estar directamente relacionadas y proporcional con el tipo de emergencia atendida,
en virtud de la Ley de Proteccion de Datos.

Si atendiendo una emergencia, deseamos, comprobar de qué se tratan las nuevas
emergencias, pulsaremos el botén

que nos llevara a la VENTANA PRINCIPAL EN ESPERA DE EMERGENCIAS y desde esta

iComprobar nuevas emergencias! L s .
pulsaremos , apareciéndonos esta ventana donde elegir la

Emergencia Activa que queremos atender.

2.3 VENTANA DE RESOLUCION DE EMERGENCIA

Cada tipo de emergencia, dispone de varias opciones de resolucion, pulsando sobre +en la

opcién deseada incrementaremos el valor que en principio es 0y pulsaremos £V

Profesor: manuelduran@granada.org
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ail movistar 3G @8 12:45 * No se estd cargando
Cancelar Resolucién Emergencia: CECOCO-1478290

ARadir un tipo de intevencién
AVERIA DE ELECTRICIDAD

02501 - ANULADO

02502 - NO LOCALIZADO
o

1]

‘+'

+ Observaciones ...

02503 - SIN ACTUACION
0 - Observaciones ...
02504 - DENUNCIA

02505 - INFORME

Al pulsar sobre observaciones podremos

Indique sus observaciones!

Y si pulsamos sobre el Micréfono, ademas podremos dictar el contenido de la resolucién.

Indique sus observaciones!

Suardar

ERCRCRPURT oY PR | FYYTRRR TRON | 1 [T I | [Ee --|||| B LR T 11 R TR T [ Y [EORT R RS | [ R

R

Si la Central de 092 no ha incluido un tipo de actuacién o la incluida resulta que en realidad
no es coincidente con los hechos ocurridos, desde el iPAD, podremos introducir un nuevo
tipo de resolucion, pulsando sobre el menu

all movistar 3G R 12:45 # No se estd cargande

Cancelar Resolucién Emergencia: CECOCOQ-1478220 Enviar!

: Afadir un tipo de intevencidn )

Profesor: manuelduran@granada.org
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Y buscando del listado el tipo real de actuacién de ese servicio

all mavistar 36 @8 13:27 3 No s estd cargando ()
& Resolucién Emergencia: CECOCO-1478290 Tipos de Intervencicnes
1, Auxilio] © Cancel

16251 - AUXILIO A ENFERMOS TRASTORNOS PSIQUICOS
16247 - AUXILIO A PERSONA EXTRAVIADA

16249 - AUXILIO A PERSONAS CON DROGADICCION
16248 - AUXILIO A PERSONAS EBRIAS

16250 - AUXILIO A VICTIMAS DE DELITOS

Partimos de que el servicio era un botellén:
all movistar 3G 13:31 < ¥ Mo se estd cargando (-

Cancelar Resolucién Emergencia: CECOCO-1478315 Enviar!

Afadir un tipo de intevencién

1!. or= l NULADO

0 Clj Observaciones ...
15802 - NO LOCALIZADO

0 [:I:/ Observaciones ...

Lo hemos modificado a auxilio a personas ebrias, con lo que ya podemos escribir la
resolucion para los dos tipos de actividades, dejaremos botelldn en blanco y resolveremos lo
preciso en auxilio a personas ebrias. O en ambos en su caso.

il movistar 36 @3 13:36 7% No sp estd cargando M

Cancelar Resolucién Emergencia: CECOCO-1478315 Enviar!
15800 - IDENTIFICACION
0 - + | observaciones
15810 - IDENTIFICACION EN COMISARIA
o [ -] + ] ovserveciones
15811 - DETENCION
o [ ] + ] ovserveciones
15812 - INFORME

o - + Observaciones

-

3 L
o [ +] osservaciones
24802 - NO LOCALIZADO
o [ +] osservaciones

24803 - SIN ACTUACION

8

0

]

Observaciones

24804 - DENUNCIA

2.3 VENTANA DE SELECCION DE EMERGENCIAS ACTIVAS A ATENDER.

Esta aplicacion permite a la Central del 092 a enviar varias emergencias a una misma unidad
a la vez. Cada emergencia nos sera notificada con una pantalla y sefial sonora de llamada.

Profesor: manuelduran@granada.org
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716

SALA COORDINACION

% Audio dei112

Si hemos recibido varias notificaciones de emergencias, cuando finalicemos la primera sobre
la que estdbamos interviniendo, la app nos enviara a la VENTANA PRINCIPAL EN ESPERA DE

o incl
EMERGENCIAS, y desde el menu iCompEbanievasomareneias podremos seleccionar o

elegir la siguiente emergencia que vamos a atender.

Si atendiendo una emergencia, deseamos, comprobar de que se tratan las nuevas

emergencias, pulsaremos el botdn n , que nos llevard a la VENTANA PRINCIPAL EN ESPERA

. iagl
DE EMERGENCIAS vy desde esta pulsaremos

’

apareciéndonos esta ventana donde elegir la Emergencia Activa que queremos atender.

all mavistar 4G %12 o % Mo se estd cargando [
Cerrar Emergencias activas
( O-1475396 38580 ESTACIO MTOS F IDOS 08:06:13
% SOLICITA UNIDAD PORQUE NO PL:l‘EDEN ACCEDER A LA OBRA CAMIONES COM MATERIAL POR ESTAR ESTACIONADD UN TURISMO EN LA
" OENTRADA, MANIFIESTA ESTAR SERALIZADO CORRECTAMENTE EXPEDIENTE 4120/2018

DIRECCION: PINTOR VELAZQUEZ

CECOCOQ-1477010 05081 RUIDOS MOLESTOS (VIVIEMDA Qg:07:35
@ VECING QUE SE QUEJA DE LA OBRA DE UN VECING, QUE ESTA DARANDO LA SUYA, ¥ CREE QUE NO TIEME LICENCIA,OBRA 4%A, LLAMANTE 3%4
¥

DIRECCION: AVD. CADIZ

CECOCO-147700% 36541 VIGILANCIA D HFICIO 08:53:22
Yy 7237
¥

DIRECCION: OBJETOS PERDIDOS

Conforme vayamos comprobando emergencias, el sistema registrard que estamos
informados sobre la misma. Las emergencias aparecen ordenadas cronoldgicamente.

Profesor: manuelduran@granada.org
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4 wng
Cuestiones

Pueden contactar con el profesor en manuelduran@granada.org

o en el foro del curso

Mejora nuestra formacién ofreciendo tus sugerencias:
escuelapolicia@granada.org

Ei‘-“o' AYUI NTAM,;NTO

Profesor: manuelduran@granada.org



